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POKOLENIE SILVER W DOBIE CYFRYZACJI - KONSEKWENCJE
DLA MARKETINGU

Wprowadzenie

Zmiany struktury demograficznej wspolczesnego spoteczenstwa, staty wzrost odsetka
0s0b starszych prowadza w konsekwencji do wzrostu znaczenia segmentu pokolenia silver jako
konsumentoéw na rynku, a takze wptywaja na rozwoj marketingu. Silver marketing z zalozenia
obejmuje dziatania skoncentrowane na osobach dojrzatych, ktoére staja si¢ wazng z punktu
widzenie przedsiebiorstw grupa konsumentdéw. Pokolenie silver obejmujace osoby po 50 roku
zycia to nie tylko coraz liczniejsza, ze wzgledu na proces starzenia si¢ spoteczenstwa, grupa
konsumencka. To réwnocze$nie nabywcy, ktorzy posiadajg zasoby w postaci czasu, pieniedzy
1 dos$wiadczenia, 1 ktorych styl zycia, wbrew sterotypowym opiniom, bardzo silnie si¢ zmienia.
Zadaniem wspoélczesnego marketingu jest wigc dostosowanie strategii 1 dziatan do
zmieniajacych si¢ potrzeb 1 oczekiwan, a takze stylu zycia konsumentéw 50+, oparte na ich
rzetelnej analizie, a nie jedynie na przyjetych stereotypowych wyobrazeniach.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie pokolenia silver z punktu widzenia ich
gotowosci 1 wykorzystania nowych technologii, a takze proba okreslenia wynikajacych z tych
analiz zatozen dla dziatan w obszarze silver marketingu. Postawiono teze, ze pokolenie 0sob
50+ w Polsce w pewnym stopniu wykazuje si¢ gotowoscig cyfrowa, aktywnie wykorzystujac
nowe technologie, co wymaga od przedsigbiorstw dostosowania strategii 1 dziatan
marketingowych, uwzgledniajac specyfike 1 réoznorodno$¢ tej bardzo zrdéznicowanej grupy

konsumentow.

1. Charakterystyka pokolenia silver

Starzenie si¢ spoteczenstwa jest jednym z dominujgcych trendow XXI wieku. Liczba
0sOb w Polsce, ktore ukonczyty 60. rok zycia, z koncem 2023 roku wynosita blisko 10 mln, co
w skali catej populacji dawato 26,3%. W subpopulacji osob starszych blisko potowe (46,8%)
stanowily osoby w wieku 60-69 lat. Mozna tez zauwazy¢ przewagg liczebng kobiet (58%) nad

me¢zczyznami (42%), ktora wzrasta wraz z przechodzeniem do kolejnych grup wiekowych.
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Prognozy wskazuja na poglebianie si¢ procesu starzenia si¢ spoteczenstwa. Do 2060 roku,
mimo przewidywanego ubytku ludnosci w Polsce o ponad 7 mln, spodziewany jest wzrost
odsetka 0sob w wieku 60 lat 1 wigcej. Populacja osob w tym wieku bedzie stanowita prawie
40% ogotu ludnoscei.!

Pokolenie silver okreslane tez jako srebrna generacja to grupa bardzo réznorodna i trudna
do oczywistego zdefiniowania, w ktorej sktad wchodza osoby urodzone w réznych dekadach,
z roznym do$wiadczeniem zyciowym. Obowigzujaca w Polsce Ustawa o osobach starszych
definiuje osobe starsza, jako ta ktora ukonczyta 60. rok zycia.> Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) z kolei w grupie osob starszych wyr6znia trzy grupy wiekowe: 60-74 lat (wczesna
staro$¢), 75-89 lat (posrednia staros¢), 90 lat i powyzej (dtugowiecznos¢).’ Natomiast w ujeciu
marketingowym osoby starsze, jako grupa docelowa to osoby, ktore ukonczyty 55 lat 1 koncza
prace zawodowa lub juz przeszly na emeryture.* Biorac jednak pod uwage to, ze dziatania
marketingowe koncentrujg si¢ przede wszystkim na konsumentach mtodszych, z grupy
wiekowej 15-49 lat, mozna przyjaé, ze do pokolenia silver mozna juz zaliczy¢ osoby, ktore
ukonczyty 50 lat. Uwzgledniajgc jedynie samo kryterium wieku osoby starsze stanowig wigc
bardzo zréznicowang wewnetrznie grupe konsumencka.

W segmentacji rynku konsumentéw przyjmuje si¢ podzial na grupy pokoleniowe,
opierajac si¢ na zatozeniu, ze osoby, ktore urodzily si¢ i wychowaty w podobnym czasie oraz
byty $wiadkami tych samych znaczacych wydarzen, beda dzielity ze soba podobne
do$wiadczenia spoteczno — kulturowe oraz z duzym prawdopodobienstwem bedg przejawiaty
podobne postawy 1 zachowania. Obecnie na rynku mozna wyodrebni¢ pie¢ grup
pokoleniowych. Sa to:

e pokolenie Baby Boomers - osoby urodzone w latach 1946-1964,

e pokolenie X - osoby urodzone w latach 1965-1980,

e pokolenie Y (milenialsi) - osoby urodzone w latach 1981-1996,

e pokolenie Z - osoby urodzone w latach 1997-2009,

! Informacja o sytuacji 0séb starszych w Polsce za 2023 r., Warszawa 2024,
https://das.mpips.gov.pl/source/2024/Informacja%200%20sytuacji%200sob%20starszych%20w%20Polsce%20z
a%202023%20r..pdf (na dzien 6 wrzes$nia 2025 r.).

2 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015r. o osobach starszych, Dz. U. 2015, poz. 1705.

3 W. Kowalczyk, P. Machul (red.), Marketing Generacji Silver. Jak skutecznie komunikowaé sie z pokoleniem
50+, VFP Communications, Warszawa 2020, s.17.

4 A. Niedzielska, To nie jest kraj dla starych ludzi, czyli marketing 60+ w Polsce, Zeszytu Naukowe,
Uniwersytetu Szczecinskiego, Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu 2014, nr 36,
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/problemy-zarzadzania-finansow-i-marketingu/2014-tom-
36/problemy_zarzadzania finansow i marketingu-r2014-t36-s87-94.pdf (na dzien 6 wrzesnia 2025 r.).
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e pokolenie Alfa - osoby urodzone w latach 2010-2025.°
Uwzgledniajac przyjeta granice wiekowa jako ukonczony 50 rok zycia, srebrna generacja
bedzie obejmowata cate pokolenie Baby Boomers oraz znaczng czg¢$¢ pokolenia X. Jest to wiec
grupa nie tylko bardzo liczna, ale tez niezwykle zr6znicowana pod wzglgdem zaréwno wieku,
jak 1 szeregu innych czynnikéw (ekonomicznych, spolecznych, psychologicznych czy tez
biologicznych). Znaczny przedziat wiekowy pokolenia silver powoduje koniecznosé
analizowania tej grupy przyjmujac wezsze przedzialy wiekowe, co pozwala wyrdznié
mtodszych seniorow (osoby w przedziale od 50 do 60 lat, czyli czes¢ pokolenia X) oraz
starszych seniorow (osoby powyzej 60. roku zycia, czyli osoby z pokolenia Baby Boomers).
Dodatkowo grupe¢ starszych seniorow warto podzieli¢ na dwie odrgbne kategorie wiekowe,
ktére obejmuja osoby w wieku 61 do 75 lat oraz osoby w wieku powyzej 75 lat.

Charakterystyke poszczeg6lnych grup wiekowych pokolenia silver przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka pokolenia silver z podzialem na kategorie wiekowe

Mtlodsi seniorzy Starsi seniorzy

50-60 lat

61-75 lat

powyzej 75 lat

Osoby z tej grupy wiekowej sa w
wiekszosci aktywne zawodowo.
Praca ma dla niech znaczenie, ale
roOwnoczesnie starajg si¢ zachowac
rownowage pomigdzy zyciem
zawodowym a osobistym. Cenig
indywidualizm 1 samodzielnosc,

angazuja si¢ w wykonywane
zadania, s3 czgsto aktywne
spolecznie. Cechuje ich
pracowitos¢,  przedsi¢biorczo$é,
niezalezno$¢, rozwoj osobisty.
Dorastajac w okresie

technologicznych przemian sg w
stanie ptynnie balansowa¢ mig¢dzy
$wiatem analogowym a cyfrowym.
sa dla nich réwniez

rodzina i

Wazne
zdrowie, realizacja

wiasnych pasji.

Osoby z tej grupy wiekowej czgsto
s3 na emeryturze, ale tez czgsto sg
nadal aktywne zawodowo. Cenia
stabilng prace, ktéora pozwala im
godnie zy¢. Sukces zawodowy
postrzegaja jako cigzka prace
prowadzaca do wyznaczonego
celu. Cechuje ich przywiazanie do
tradycyjnych wartosci, takich jak
rodzina i odpowiedzialnos¢
Wiodg zycie o
umiarkowanej aktywnosci, czesto
opiekujac si¢ wnukami. Skutecznie

spoteczna.

adaptuja si¢ do zmian, w tym
technologicznych, sa otwarci na
innowacyjne dobra i ustugi.

Osoby z tej grupy wickowej sg w
wigkszosci na emeryturze, ktora
stanowi  gtowne zrédto ich
utrzymania. Zycie w warunkach
gospodarki niedoboru wptyngto na
ich postawy i nauczylo zadowala¢
si¢ tym co maja. W wigkszosci zyja
w gospodarstwach dwu lub jedno
osobowych, roéwnoczesnie
utrzymujac kontakty gléwnie z
wnukami,  ktorzy
stanowig  ich
wykonywaniu

czynno$ci. Preferuja bierny sposob

dzie¢mi i
wsparcie = W
codziennych

spedzania czasu (telewizja, radio,
ksigzki), chetnie uczestniczg w
zorganizowanych  wydarzeniach

kulturalnych.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: N. Jankowiak, A. Czerwinska-Lubszczyk, Pokolenia na rynku pracy —
podejscie teoretyczne, ZN Systemy Wspomagania w Inzynierii Produkcji 2024, nr 13; W. Kowalczyk, P. Machul
(red.), Marketing Generacji Silver. Jak skutecznie komunikowaé sie z pokoleniem 50+, VFP Communications,
Warszawa 2020; Swiat na miare seniora. Sytuacja oséb starszych w Polsce 2024, https://rob.uksw.edu.pl/wp-
content/uploads/2024/11/WYNNIKI-Z-BADAN-METORYCZNY CH-1.pdf (na dzien 8 wrzesnia 2025 r.).

5 Ph. Kotler, H. Kartajaya, 1. Setiawan, Marketing 5.0, MT Biznes, Warszawa 2021, s. 32-39.
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Pokolenie silver jest grupa wewnetrznie bardzo zréznicowang. Obejmuje zard6wno osoby
nadal aktywne zawodowo, jak réwniez tych, ktorzy od wielu lat s3 na emeryturze.
Przedstawicieli tego pokolenia r6zni nie tylko wiek metrykalny, ale rowniez status materialny,
codzienna aktywnos¢, styl zycia czy tez samopostrzeganie przez osoby 50+ siebie, jako
starszego pokolenia. Dostrzezenie potencjatu tej grupy jako konsumentoéw, w swietle tego, ze
staje si¢ ona jedng z dominujgcych na rynku powinno by¢ priorytetem dla wspotczesnych

przedsigbiorstw.

2. Pokolenie silver a nowe technologie

Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne, ktorych gwaltowny rozwoj jest
widoczny od konca XX wieku oraz powszechny dostep do Internetu znaczaco wptynely na
zmiany w zyciu spotecznym, gospodarczym, zawodowym czy tez prywatnym. Nieustanny i
coraz szybszy rozw06j nowych technologii dotyka wszystkich grup pokoleniowych na rynku i
wymusza na uzytkownikach ciggte podnoszenie kompetencji cyfrowych. O ile dla mtodszych
pokolen wychowanych w §wiecie w pelni zdigitalizowanym przyswajanie nowych rozwigzan
nie stanowi duzego problemu, tak dla pokolenia silver moze stanowi¢ pewne wyzwanie. Jak
wynika z badan, kompetencje cyfrowe osob dojrzalych wiekiem oraz starszych sa w Polsce
jednymi z nizszych w Unii Europejskiej. Odsetek osob w grupie w wieku 55-64 lat, ktore
posiadaly co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe to 24% (w UE 44%), za§ w grupie w
wieku 65-74 lat jest to 13% (w UE 28%).® Kompetencje cyfrowe oceniane sg pod katem pieciu
kategorii obejmujacych korzystanie z informacji i danych, komunikacj¢ i1 wspotprace,
tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczenstwo oraz rozwigzywanie probleméw. W tych
kategoriach osoby starsze najlepiej wypadaja w obszarze umiejetnosci korzystania z informacji
1 danych oraz w obszarze umiej¢tnosci komunikacji 1 wspotpracy. Wynik ten koresponduje z
badaniami korzystania z Internetu. Wedlug danych GUS w 2024 r. w Polsce regularnie (co
najmniej raz w tygodniu) z Internetu korzystato 87,6% osob w wieku 16-74 lata, przy czym w

populacji os6b w wieku 55-64 lat udziat osob regularnie korzystajacych z Internetu to 82,6%,

¢ Kompetencje cyfrowe 0s6b starszych w statystykach,
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-osob-starszych-w-statystykach (na
dzien 8 wrzesnia 2025 r.).
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za$ w grupie 0s6b w wieku 65-74 lat wynosit 56,8%.” Nieco mniej optymistycznie sg badania
CBOS z 2024 roku, z ktéorych wynika, ze uzytkownikami Internetu przynajmniej raz w
tygodniu, wedtug deklaracji, w grupie wiekowej 55-64 lat byto 67% osdéb, w grupie 65-74 lata
— 50%, za$ wsrdd osob w wieku 75 lat 1 wigcej jedynie 25%. Prawie wszyscy (99%)
uzytkownicy Internetu korzystaja z sieci bezprzewodowo, poprzez urzadzenia takie, jak
smartfon, tablet, laptop czy netbook.® Dotyczy to rowniez grupy osob starszych, wéréd ktorych
42% wskazywato na telefon/smartfon, za§ 53% laptop/komputer.’” Osoby starsze od
pozostatych uzytkownikow Internetu odrdéznia natomiast sposdb korzystania z Internetu.
Internauci powyzej 55 roku zycia cz¢sciej deklarowali, ze uruchamiajg aplikacje internetowe
tylko wowczas, kiedy chcg co$ sprawdzi¢ lub z kims$ si¢ skontaktowaé (62% w grupie wieku
55-64 lat oraz 70% w grupie wieku 65 lat i wiecej) niz ze sg caly czas online, na biezaco
otrzymujac informacje i reagujac na wiadomoéci (odpowiednio 37% i 27%).1°

Aktywno$¢ pokolenia silver w Internecie jest zwigzana przede wszystkim z
pozyskiwaniem informacji (czytanie wiadomosci, gazet i czasopism on-line, poszukiwanie
informacji o towarach i ustlugach oraz na temat zdrowia) 1 komunikacja (korzystanie z poczty
elektronicznej, komunikatoréw, serwisow spotecznosciowych), w dalszej kolejnosci natomiast
z bankowoscig elektroniczng, zalatwianiem spraw urzedowych czy zakupami w sieci. Wybrane
cele korzystania z Internetu przez osoby starsze oraz udziat procentowych oséb z danej grupy
wiekowej przedstawia tabela 2.

Pokolenie silver najczesciej korzysta z aplikacji 1 stron internetowych takich, jak
Facebook, ktory petni rolg narzedzia do komunikacji 1 utrzymywania kontaktow towarzyskich,
Google, ktore jako wyszukiwarka jest kluczowym narzgdziem do zdobywania informacji oraz
Onet, ktéry pehi role popularnego zrédta wiadomoéci i aktualnosci.!!

W obszarze ustug w ostatnich latach zauwazalny jest wzrost zainteresowania pokolenia

silver bankowoscig internetowg. Wedtug danych GUS od 2020 do 2023 roku jest to wzrost 0 9

7 Spoteczernstwo informacyjne w Polsce w 2024 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2024-
roku,1,18.html (na dzien 8 wrzeénia 2025 r.).

8 Korzystanie z Internetu w 2024 roku, Komunikat z badan, nr 70/2024,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2024/K_070 24.PDF (na dzien 8 wrze$nia 2025 r.).

® Raport Seniorzy w $wiecie cyfrowym, https://www.kobietyebiznesu.pl/wp-
content/uploads/2023/05/Raport _Pokolenie Silvers w_ecommerce 2023 last.pdf (na dzien 9 wrzesnia 2025 r.).
10 Korzystanie z Internetu w 2024 roku, op. cit.

"' Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla senioréw w Polsce 2024, https://seniorapp.pl/wp-
content/uploads/2024/11/eRAPORT _2024.pdf (na dzien 9 wrzesnia 2025 r.).
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p. proc. (z 22,4% w 2020 na 31,4% w 2023).!? Z kolei w badaniach CBOS na 2024 rok wsrod
uzytkownikow Internetu w wieku 55-64 lata az 75% osob deklarowato korzystanie z
bankowoéci online, a wérdd osob majacych 65 lat lub wiecej 60%.!? Jeszcze optymistyczniejszy
1 zaskakujacy jest wynik badan przeprowadzonych przez Instytut Badan Pollster, z ktorego

wynika, Ze 82% 0sob starszych korzysta z bankowosci internetowej.'*

Tabela 2. Aktywno$¢ pokolenia silver w Internecie (dane w %)

Cel korzystania z Internetu Uzytkownicy Internetu
55-64 lat 65 lat i wiecej

Czytanie internetowych wersji gazet i czasopism 49 33
Czytanie portali informacyjnych 77 76
Czytanie blogdéw 26 15
Stuchanie przez Internet radia 30 12
Ogladanie przez Internet telewizji, filmow, seriali, nagran wideo 46 32
Zamieszczanie w Internecie zrobionych przez siebie zdje¢, filmoéw 19 7
Ogladanie vlogoéw 18 10
Ogladanie w Internecie transmisji realizowanych i nadawanych na zywo 25 13
przez innych uzytkownikow
Rozmawianie przez komunikator internetowy 71 54
Prowadzenie rozméw telefonicznych przez Internet 41 25
Dokonywanie wpisow na forach, w serwisach spotecznosciowych 26 13
Uczestniczenie w wideokonferencjach 12
Granie online w gry z innymi uzytkownikami 5 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Korzystanie z Internetu w 2024 roku, Komunikat z badan, nr 70/2024,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2024/K_070 24.PDF (na dzien 8 wrzes$nia 2025 r.).

Mniejszym zainteresowaniem srebrnego pokolenia cieszg si¢ ustugi administracji
publicznej za pomoca Internetu. W tym obszarze potowa (50,8%) uzytkownikow Internetu w
grupie wiekowej 55-64 lat deklaruje korzystanie z takich ustug, za§ w grupie wiekowej 65 lat i
wiecej jest to co czwarty badany (27,4%).1

Szczegoblnie ciekawym obszarem w konteks$cie srebrnego pokolenia jest obszar zakupow
przez Internet. Z danych GUS wynika, ze w 2024 r. 67,4% os6b w wieku 16-74 lata

dokonywalo zakupdéw przez Internet, przy czym w grupie osob w wieku 55-64 lata odsetek

12 Sytuacja 0sob starszych w Polsce w 2023 r.,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6002/2/6/1/sytuacja_osob_starszych w_pols
ce w 2023 r.pdf (na dzien 9 wrzes$nia 2025 r.).

13 Korzystanie z Internetu w 2024 roku, op. cit.

14 Seniorzy w $wiecie cyfrowych finanséw, Raport z badania, edycja V, https://www.zbp.pl/getmedia/01eadc38-
4bdd-4795-ad33-09090a981612/240215-seniorzy-w-swiecie-cyfrowych-finansow-badanie-raport-2024-edycja-v-
2024-styczen (na dzien 9 wrzesnia 2025 r.).

15 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 1., op. cit.
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kupujacych w sieci wynosit 50,5%, za§ w grupie osob w wieku 65 lat 1 wigcej 22,3%. Warto
przy tym zauwazy¢, ze najwickszy w skali roku wzrost udzialu oséb robigcych zakupy przez
Internet odnotowano w grupie wieku 55-64 lata (o 8,2 p. proc.).'® Osoby z pokolenia silver
najczesciej kupuja przez Internet odziez, obuwie i dodatki, kosmetyki, produkty do pielegnacji
zdrowia 1 urody, sprzet elektroniczny, a takze meble, artykuty dekoracyjne i produkty do
ogrodu. Najczesciej wybierang przez osoby 50+ formg platnosci za zakupy w sieci sg szybkie
ptatnosci online oraz BLIK, za$ najpopularniejszg forma dostawy zakupionych produktow
odbior przez paczkomat oraz dostawa przez firme kurierska. Dla pokolenie silver w konteks$cie
kupowania przez Internet najwazniejsze czynniki to bezpieczenstwo przy ptatnosci, darmowa
dostawa, tatwo$¢ w wyszukaniu produktu, szybki zwrot pieni¢dzy oraz mozliwo$¢ darmowego
zwrotu, za$§ najbardziej preferowany przez osoby starsze sposob kontaktu ze sklepem
internetowym to kontakt mailowy.!”

Media spotecznosciowe, czyli serwisy internetowe i aplikacje mobilne pozwalajace na
interaktywno$¢ miedzy uzytkownikami, w ostatnich latach mocno si¢ zmienity i rozwingly.
Obecno$¢ w jakim$ serwisie spotecznosciowym deklaruje 78% uzytkownikow polskiego
Internetu. W grupie osob w wieku 55-64 lata konto w social mediach posiada 63% o0sob, zas w
grupie 0s6b w wieku 65 lat i wiecej 39%. '8 Co ciekawe najliczniejsza grupe odbiorcow polskich
social mediow tworza osoby w wieku 55-75 — w 2022 roku bylo ich $rednio miesigcznie 6,67
miliona. W pokoleniu silver najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe to w kolejnosci

Facebook, YouTube, Instagram, Twitter (X) oraz TikTok."

3. Silver marketing w dobie cyfryzacji

Silver marketing, srebrny marketing, marketing senioralny, marketing 50+, czy tez
marketing dojrzaty to okreslenia jakimi opisuje si¢ dziatania marketingowe skierowane do oséb
w wieku 50 lat 1 wigcej. Biorgc pod uwage to jak rozlegla i zréznicowang grupe stanowi
pokolenie silver, obecnie obejmujace zarowno te osoby, ktore zalicza si¢ do generacji Baby
Boomers, jak i te ktore sg czg¢scig generacji X, silver marketing nie moze by¢ traktowany jako

marketing pokoleniowy, ale jako marketing, ktorego dzialania wyznacza przekroczenie przez

16 Ibidem

17 Raport Seniorzy w $wiecie cyfrowym, op. cit.

18 Korzystanie z Internetu w 2024 roku, op. cit.

19 Social media 2023, https://www.iab.org.pl/wp-
content/uploads/2023/05/RAPORT _SOCIAL MEDIA 2023.pdf (na dzien 9 wrzesnia 2025 r.).
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konsumentow okreslonej granicy wieku. Oznacza to, ze silver marketing bedzie musiat caty
czas ewoluowa¢ wraz z wkraczaniem w wiek dojrzaty kolejnych pokolen.

Niejednorodno$¢ wewnetrzna pokolenie silver wymaga indywidualnego podejscia i
doktadnego poznania postaw rynkowych tej grupy klientow oraz w konsekwencji opracowania
réznych dzialan marketingowych skierowanych do poszczegdlnych grup, do ktérych naleza
konsumenci o odmiennym charakterze. Pokolenie silver nalezy przy tym przesta¢ traktowac
stereotypowo, jako biernych, nieaktywnych, cyfrowo niezaradnych czy schorowanych, bo
rzeczywisty obraz tego pokolenia jaki wytania si¢ z badan i obserwacji jest zdecydowanie
odmienny. Mozna wrecz przyjac, ze osoby S0+ przezywaja druga mlodosé, cieszac si¢ wieksza
aktywnoscig i1 lepszym zdrowiem niz wcze$niejsze pokolenia w ich wieku. Jest to wynikiem
zarowno tego, ze dzigki lepszej opiece medycznej i prowadzeniu aktywnego stylu zycia
wydtuza si¢ dlugos¢ zycia, jak 1 postepujacych na rynku zmian, w tym réwniez w obrebie
nowych technologii, ktore dzisiejsze pokolenie silver musiato bardzo szybko zaadaptowac.
Dziecinstwo i mtodos¢ mtodszych przedstawicieli pokolenia silver przypadly na czasy
analogowe, za$§ dorostos¢, a szczegblnie ich zycie zawodowe na czasy gwattownej
transformacji cyfrowej. Stad tez nie powinna dziwi¢ duza aktywno$¢ tej grupy w Swiecie
wirtualnym. Starsi przedstawiciele pokolenia silver do§wiadczyli rozwoju technologii, gdy byli
juz dojrzali zawodowo, czgsto blisko emerytury, stad tez zapewne wynika ich mniejsza biegtos¢
w obszarze znajomos$ci nowych technologii, jak i1 ich wykorzystywanie glownie do celow
prywatnych.

Niejednorodno$¢ zaro6wno demograficzna, jak 1 psychograficzna pokolenia silver
powoduje, ze opracowanie przez przedsigbiorstwa komunikacji i dziatan marketingowych
moze by¢ niezwykle trudne. Mozna jednak wskaza¢ na pewne wspolne elementy i cechy
charakteryzujace konsumentoéw pokolenia silver, ktore moga stanowi¢ podstawe skutecznych
dziatan marketingowych. Osoby 50+:

e 53 aktywne zaré6wno w zyciu realnym, jak i wirtualnym,

e czgsto dysponuja srodkami lub majg oszczednosci, ktore pozwalajg im na realizacje

zyciowych pasji,

¢ majg uksztaltowane nawyki i preferencje, ktore w duzym stopniu wptywaja na wybor

produktéw 1 ustug,

e przed podjeciem decyzji zakupu duzo czasu po$wigcaja na zbieranie informacji,

weryfikacje¢ opinii,
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e poszukujac produktow i uslug kieruja si¢ w wiekszym stopniu ich jakosciag i
funkcjonalnoscia, ale tez spojnych z ich stylem zycia,
e cenig tresci pisane i poszukujag w nich merytorycznej wiedzy,
e aktywnie korzystaja z Internetu (media spoteczno$ciowe, zakupy online, e-
bankowos¢), ale rowniez wazne sg dla nich media tradycyjne oraz kontakt osobisty.

Planujac dziatania w obszarze silver marketingu nalezy zacza¢ od przeprowadzenia badan
1 segmentacji konsumentéw z pokolenia silver, zeby doktadnie pozna¢ ich potrzeby,
oczekiwania, zwyczaje 1 zachowania zakupowe, ale takze wartosci 1 sposdb myslenia oraz
doswiadczenia zyciowe. Takie dziatania pozwolg na opracowanie strategii marketingowych,
ktére umozliwig efektywne komunikowanie si¢ z pokoleniem silver, wykorzystujac przy tym
innowacyjne narzg¢dzia i technologie. Dzisiejsze pokolenie oséb 50+ czuje si¢ mtodsze niz
wynika to z jego wieku metrykalnego®’, ale rownoczeénie dzigki swojej dojrzalosci
konsumenckiej jest niezwykle wyczulone na jezyk i1 forme¢ skierowanych do niego
komunikatéw, za$ decyzje podejmuje wolniej i bardziej rozwaznie. Stad tez silver marketing
powinien by¢ bardziej relacyjny niz perswazyjny, opiera¢ si¢ na budowaniu zaufania, wspiera¢
dobre samopoczucie konsumentow na tym etapie zycia. W komunikacji marketingowej istotne
jest budowanie pozytywnego przekazu i ukazywanie uptywu czasu jako korzysci, a nie straty,
pokazywanie tego jakie mozliwosci daje wiek dojrzaly. Rownoczesnie osoby 50+ oczekuja w
przekazach oséb podobnych do siebie, stad tez warto odda¢ glos seniorom, aby opowiedzieli
swoje historie, a takze ukazywac pokolenie silver w kontakcie z innymi pokoleniami.

Niewatpliwie waznym aspektem jaki nalezy uwzgledni¢ w dziataniach marketingowych
jest rozwoj nowych technologii wptywajacy na sposob korzystania z mediéw i dokonywanie
zakupéw przez osoby z pokolenia silver. Jak pokazuja badania znaczna czg$¢ z grupy
mtodszych senioréw (61%) oraz co drugi z grupy starszych senioréw (51%) nie wyobraza sobie
dnia bez Internetu?!. Daje to wigc duzy potencjal dotarcia z dziataniami marketingowymi do
pokolenia silver, jednak wymaga przemyslanej strategii i odpowiedniego doboru mediow,
uwzgledniajac nawyki i preferencje osob 50+. W obszarze contentu istotne jest tworzenie tresci
ciekawych, dostarczajacych wartosciowe] wiedzy oraz odpowiadajacych na konkretne
potrzeby. Takich informacji mogg dostarczy¢ artykuly eksperckie, poradniki, czy tez opisy

produktéw wraz z ich praktycznym zastosowaniem, na ktorych lekture przedstawiciele

20 Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla senioréw w Polsce 2024, op. cit.
2 Marketing generacyjny, https://www.scribd.com/document/633867211/Raport-Marketing-
Generacyjny?v=0.625 (na dzien 9 wrzesnia 2025 r.).
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pokolenia silver sg wstanie po§wieci¢ sporo czasu, aby doktadnie zapoznac¢ si¢ z oferty. Z kolei
dobrze spersonalizowany e-mail marketing moze by¢ skutecznym sposobem na budowanie
dhugotrwatych relacji, gdyz osoby 50+ chetnie subskrybuja newslettery 1 prowadza
komunikacj¢ mailowa. Pokolenie silver wykazuje rowniez aktywno$¢ w obszarze mediow
spotecznos$ciowych do komunikacji, dyskus;ji czy tez dzielenia si¢ swoimi zainteresowaniami i
pasjami. Publikowanie postow stylem i trescig dopasowanych do oczekiwan pokolenia silver,
angazujacych materiatow video, czy tez spersonalizowane reklamy mogg by¢ skutecznymi
sposobami dotarcia do tej grupy konsumentow. Przedstawiciele pokolenia silver bazujac na
swojej wiedzy 1 do§wiadczeniu moga by¢ rowniez doskonalymi ambasadorami i1 wplywac na
decyzje innych. Wykorzystanie grandinfluencer6w pozwala nie tylko na pokazanie réznych
obliczy starosci 1 przezwyci¢zenie stereotypoéw, ale takze autentycznie angazuje pokolenie
silver, ktore ceni prawdziwe historie, realne twarze 1 do§wiadczenia, z ktorymi moze si¢
utozsamia¢. Dla czgsci pokolenia silver nadal wazne sg media tradycyjne, dlatego radio i
telewizja s3 rowniez istotnymi kanatami komunikacji. Z kolei wykorzystanie SMS-0w i
rozméw telefonicznych moze zapewni¢ kontakt osobisty, ktory dla pokolenia silver jest

niezwykle istotny.

Podsumowanie

Przedstawiciele pokolenia silver w swoim zyciu do$wiadczyli wielu istotnych przemian
poczawszy od transformacji politycznej 1 zmiany modelu gospodarki, poprzez zmiany w
obszarze pracy, zdobywanie nowych kompetencji i umiejetnosci, po gwattowny rozwoj nowych
technologii i sposobow ich wykorzystania. Zaréwno w Polsce, jak i na §wiecie to grupa duza i
réznorodna, ktorej potencjat jako konsumentow nadal nie jest w pelni doceniany przez
przedsigbiorstwa. Postrzeganie pokolenia silver jako zacofanych cyfrowo jest nie tylko
niezgodne z rzeczywistymi danymi, ale tez dla niego krzywdzace i utrwalajace niebezpieczne
stereotypy. Jak wskazuja badania osoby 50+ to konsumenci coraz bardziej cyfrowi, ktorzy sa
aktywni w mediach spoteczno$ciowych, korzystaja z réznorodnych aplikacji, bankowosci
internetowej, zakupoéw online. ROwnoczesnie jednak to konsumenci §wiadomi 1 wymagajacy,
oczekujgcy produktow 1 ustug dopasowanych do ich rzeczywistych potrzeb. Dla
przedsiebiorstw otwarcie si¢ na ta grupe konsumentéw moze stanowi¢ ogromng szanse,
wymaga jednak porzucenia stereotypOw czy uproszczen na rzecz autentycznego poznania osob
50+. Prowadzi¢ do tego powinno prowadzenie badan, tworzenie bardziej zrdznicowanej

narracji marketingowej, ale takze dazenie do obecno$ci o0sob dojrzatych nie tylko jako
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odbiorcow, ale tez tworcoOw treSci, ambasadoréw marek czy tez uczestnikdw procesu

projektowania.
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Streszczenie

Starzenie si¢ spoteczenstwa jest aktualnym $wiatowym trendem, ta sytuacja dotyczy tez
polskiego rynku. Réwnoczesnie jestesmy swiadkami niezwykle gwattownego rozwoju nowych
technologii 1 powszechnosci dostgpu do Internetu, ktore w sposob istotny wpltywaja na
zachowania rynkowe wspotczesnych konsumentéw. Zrdéznicowane wewnetrznie pokolenie
silver dla przedsigbiorstw moze stanowi¢ ogromng szans¢ rozwojowa, wymaga jednak
rzetelnego poznania. Istotne jest zatem rozpoznanie zarowno stopnia kompetencji cyfrowych,
0s0b 50+ oraz sposobdw korzystania przez nich z nowych technologii, jak rowniez poznanie
ich potrzeb, oczekiwan i zachowan rynkowych zwigzanych nie tylko z wiekiem, ale tez ich
sytuacja zyciowa. W konsekwencji prowadzi¢ to powinno do opracowania dziatan i strategii

marketingowych, ktére beda odpowiednio dopasowane do docelowych odbiorcow.

Stowa kluczowe

Pokolenie silver, silver marketing, kompetencje cyfrowe osoéb 50+, nowe technologie.
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