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SZTUCZNA INTELIGENCJA W ZARZADZANIU PROJEKTAMI:
AUTOMATYZACJA, ANALIZA 1 PRZYSZ1.OSC

Wstep

Badania Insights and Trends: Current Programme and Project Management Practices
wskazuja, ze zaledwie 77% firm wykorzystuje narzedzia informatyczne wspierajace realizacje
przedsiewzieé!. Tymczasem w 2024 roku globalny budzet przeznaczony na realizacje
projektow przekroczyt 1,5 biliona dolarow, co pokazuje, jak ogromng rolg odgrywa skuteczne
zarzadzanie projektami we wspotczesnej gospodarce. Raport "Shaping the Future of Project
Management with AI" (2023) potwierdza, ze az 82% liderow wyzszego szczebla uwaza, iz
sztuczna inteligencja pozytywnie wptynie na jako$¢ prowadzenia projektow. Firmy, ktore juz
dzi§ w petni wykorzystuja potencjat Al (Artificial Intelligence), osiagaja o 30% wyzsza
skuteczno$¢ w realizacji projektow na czas 1 maja o 23% wieksze szanse na przekroczenie
prognozowanego zwrotu z inwestycjiZ.

Czy oznacza to, ze sztuczna inteligencja zrewolucjonizuje zarzadzanie projektami? To
mozliwe, cho¢ droga do pelnej transformacji wcigz jest dluga. Dane pokazuja, Ze niemal co
drugi kierownik projektu ma ograniczone lub Zzadne doswiadczenie w stosowaniu Al w
kontekscie zarzadzania przedsiewzieciami®’. Coraz bardziej oczywiste staje si¢ jednak, ze
wykorzystanie nowoczesnych narzedzi IT, w tym sztucznej inteligencji, bedzie kluczowe dla
osiggania przewagi konkurencyjnej w zarzadzaniu projektami w najblizszych latach.

Badania Gartnera przewiduja, ze do roku 2030 80% zadan Kierownika Projektu bedzie
wykonywane przez sztuczng inteligencje*. Rodzi to pytania o to, jakie zadania moga zostaé
powierzone Al oraz w jakim stopniu jest ona obecnie wykorzystywana w zarzadzaniu
projektami. Celem artykutu jest analiza i systematyzacja mozliwosci zastosowania sztucznej

inteligencji w zarzadzaniu przedsigwzigciami, ze szczegdlnym uwzglednieniem procesoOw i

! Insights and Trends: Current Programme and Project Management Practices, PricewaterhouseCoopers, 2012,
2 Shaping the future of Project Management with AI, Project Management Institute, 2023.

3 Pulse of the Profession, Project Management Institute, 2023.

* Gartner Analysts to Discuss Project Management Technology Trends at the Gartner Program & Portfolio
Management, June 17-19 in Washington, https://www.gartner.com (na dzien 24 kwietnia 2025).
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obszarow wiedzy zdefiniowanych w standardach Project Management Institute (PMI). Praca
ma istotne znaczenie praktyczne, gdyz dostarcza kierownikom projektéw oraz organizacjom
uporzadkowanego przegladu technik i narzedzi Al wspierajacych automatyzacje, analize
danych oraz podejmowanie decyzji w roznych fazach cyklu zycia projektu. W opracowaniu
zastosowano metod¢ analizy i1 krytycznego przegladu literatury naukowej oraz raportow
branzowych, a takze synteze¢ poroOwnawcza technik sztucznej inteligencji w odniesieniu do
procesOw zarzadzania projektami, co pozwolito na sformutowanie wnioskéw dotyczacych

aktualnych trendéw oraz kierunkow dalszego rozwoju Al w tej dziedzinie.

1. Sztuczna inteligencja — przeglad rozwiazan i literatury

Procesy zwigzane z zarzadzaniem projektami sg aktualnie kluczowym elementem kazdej
gatezi przemystu 1 technologii. Przedsiebiorstwa na catym $wiecie siegaja po nie w celu
usprawnienia produkcji i maksymalizacji zyskéw. Mimo to, wedlug organizacji badawczej
Standish Group’ zaledwie 35% projektow jest uznawana za zakonczone sukcesem. Oznacza to,
ze co roku przedsigbiorstwa marnuja ogromng ilo§¢ zasobow zainwestowanych w projekty,
ktore nigdy nie przyniosa zysku. Jednym z powodow tak znacznej ilo$ci porazek moze by¢ brak
dostepu do odpowiednich narzgdzi pozwalajgcych na sprawne zarzadzanie projektem. Obecnie
wiekszo$¢® organizacji i kierownikéw projektu nadal opiera sie na prostych edytorach
tekstowych 1 arkuszach kalkulacyjnych do prowadzenia analiz ryzyka, optymalizacji zasobow
czy monitorowania postepow. Sg to narzedzia pomocne, jednak wraz z rosnacg ztozonoscia
projektoéw, rosnie rowniez ich podatnos$¢ na ludzkie btedy i niedopatrzenia. W ostatnich latach
coraz wigksze znaczenie w tym konteks$cie zaczynaja mie¢ narzedzia wspierane przez sztuczng
inteligencj¢. Ewolucja systeméw Al wspierajacych zarzadzanie projektami oraz obszary ich
zastosowan, omowione w oparciu o systematyczne przeglady literatury, takie jak badania M.E.
Nenni i wspotpracownikow’ oraz opracowanie D. S. Adamantiadou i L. Tsironis®, stanowia
glowny temat niniejszego rozdziatu.

Ostatnie lata przyniosly bardzo szybki rozw6j Al 1 powstanie wielu narzedzi

wspierajacych obszary takie jak podejmowanie decyzji, analize danych czy zarzadzanie

> M.E. Nenni, F. De Felice, C. De Luca, A. Forcina, How Artificial Intelligence Will Transform Project

Management in the Age of  Digitization: A Systematic Literature Review,
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-024-00418-z (na dzien 11 kwietnia 2025).

8 Ibidem.

7 Ibidem.

8D. S. Adamantiadou, L. Tsironis, Leveraging Artificial Intelligence in Project Management, MDBI, 2025.
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ryzykiem, bedace kluczowymi elementami w zarzadzaniu projektem. Autorzy przegladu’
identyfikuja trzy z nich, jako wystepujace w 52% analizowanych publikacji. Lacznie
wymieniaja ponad 100 narzedzi wykorzystywanych w zarzadzaniu projektami. Ponizej
przedstawiono najpopularniejsze z nich:

o Logika rozmyta (Fuzzy Logic) - zastosowana w 49 projektach. Modele logiki rozmytej
nasladujg ludzkie rozumowanie, uzywajac zbiorow rozmytych i stwierdzen logicznych
do obstugi niepewnosci i nieprecyzyjnych informacji;

e Analiza sieciowa (Network Analysis) — zastosowana w 59 projektach. Narzegdzia te
wykorzystuja sie¢ jako technike wspierania decyzji, potrafig radzi¢ sobie z duzymi
zbiorami danych, mapowa¢ nieliniowe zalezno$ci i1 dostarcza¢ przewidywania
wynikow, szczegolnie w obecnosci niepewnosci;

e Systemy wspierania decyzji (Decision Support System - DSS) — zastosowane w 55
projektach. DSS poprawiajg jakos¢ decyzji, zapewniajagc mozliwosci analizy, ktore
umozliwiajg eksploracje i pordwnanie alternatyw;

e Uczenie maszynowe (Machine Learning) — dziedzina sztucznej inteligencji badajaca
algorytmy umozliwiajace systemom komputerowym nauke wykonywania operacji na
podstawie danych, bez konieczno$ci bezposredniego programowania kazdej reguty'’;

e Sieci neuronowe (Neural networks) — struktury obliczeniowe inspirowane budowg
mézgu, sktadajace sie z wielu potaczonych ze soba jednostek przetwarzajacych dane';

e Algorytmy genetyczne (Genetic algorithms) — metody optymalizacyjne inspirowane
procesami ewolucji biologicznej, poprzez operatory selekcji, krzyzowania 1 mutacji
przeksztatcaja populacje rozwiazan dazac do otrzymania optymalnych rezultatow!'?;

e Symulacja Monte Carlo (Monte Carlo simulation) — metoda numeryczna opierajgca si¢
na losowym probkowaniu i1 wielokrotnym symulowaniu procesu, aby oszacowac

zmienno$¢ wynikow'?;

® M.E. Nenni, F. De Felice, C. De Luca, A. Forcina, How Artificial Intelligence Will Transform Project
Management in the Age of Digitization: A Systematic Literature Review,
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-024-00418-z (na dzien 11 kwietnia 2025).

101 Goodfellow, Y. Bengio, A. Courville, Deep Learning, https://www.deeplearningbook.org/ (na dzien 18
kwietnia 2025).

1 Tbidem.

2D, E. Goldberg, J. H. Holland, Genetic  Algorithms and  Machine  Learning,
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1022602019183 (na dzien 7 maja 2025).

B 1. Goodfellow, Y. Bengio, A. Courville, Deep Learning, https://www.deeplearningbook.org/ (na dzien 18
kwietnia 2025).
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e Losowy las decyzyjny (Random forest) — metoda uczenia maszynowego, ktora buduje
zbior drzew decyzyjnych, ktérych wyniki sg nastepnie analizowane i faczone ze sobg w
celu redukcji wariancji i nadmiernego dopasowania'?;

e Regresja logistyczna (Logistic regression) — metoda statystyczna shuzaca do
modelowania binarnej zalezno$ci pomiedzy zmiennymi'?;

e Sie¢ bayesowska (Bayesian Network) — probabilistyczny model graficzny,
reprezentujacy zmienne i ich zalezno$ci w postaci skierowanego, acyklicznego grafu'®;

e System analizy 1 klasyfikacji czynnikow ludzkich (HFACS) — to hierarchiczny system
klasyfikacyjny opracowany przez dr Scotta Shappella i dr Douga Wiegmanna,
pierwotnie wykorzystywany przez U.S. Navy do badania incydentéw lotniczych, ktory
zaktada, ze bledy ludzkie ujawniajg si¢ na kilku poziomach: od bezposrednich btedow
operatorow, poprzez warunki poprzedzajace niebezpieczne dzialania az po niewtasciwy
nadzor oraz wplywy organizacyjne'’;

e Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) — zajmuje si¢ interpretacja i generowaniem
ludzkiego jezyka oraz umozliwieniem jego rozumienia przez system komputerowy';

e Uczenie glebokie (Deep Learning) — dziedzina uczenia maszynowego, wykorzystuje
wielowarstwowe sieci neuronowe do automatycznego wskazania poszczegdlnych cech
z danych?®.

Pierwsze proby wykorzystania podstawowych technik Al do zarzadzania projektami
pojawity si¢ w latach 2011-2012. Przyktady z tego okresu obejmuja wykorzystanie algorytmow
Ant Colony Optimization (ACO) inspirowanych zachowaniem mrowek podczas poszukiwania
pozywienia w celu ulepszenia istniejgcych modeli oceny jakos$ci oprogramowania. Pojawiatly
si¢ takze modele wykorzystujace hybrydowe sieci neuronowe do zadan obejmujgcych

harmonogramowanie oraz szacowanie kosztow. Jednym ze sposobow ich wykorzystania byt

14 L. Breiman, Random Forests, https://link.springer.com/article/10.1023/A:1010933404324 (na dzien 24 kwietnia
2025).

5 D. W. Hosmer, S. Lemeshow, R. X. Sturdivant, Applied Logistic Regression, Wiley, 2013,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781118548387 (na dziefi 24 kwietnia 2025)

16D, Heckerman, 4 Tutorial on Learning with Bayesian Networks, https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-
3-540-85066-3_3 (na dzief 7 maja 2025).

7 HFACS — Human Factors Analysis and Classification System, https://skybrary.aero/articles/human-factors-
analysis-and-classification-system-hfacs (na dzien 24 kwietnia 2025).

18 The Stanford NLP Group, https://nlp.stanford.edu/ (na dziefh 18 kwietnia 2025).

Y 1. Goodfellow, Y. Bengio, A. Courville, Deep Learning, https://www.deeplearningbook.org/ (na dzien 18
kwietnia 2025).
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model, ktory taczyl sieci neuronowe, logik¢ rozmyta i algorytmy genetyczne do poprawy
skuteczno$ci wyboru menedzeréw dla projektéw budowlanych?’.

Kolejnym krokiem w rozwoju narz¢dzi Al byta ekspansja na systemy hybrydowe w
latach 2013-2016. Nastgpil wzrost w wykorzystaniu zaawansowanych algorytméw w
obszarach takich jak zarzadzanie ryzykiem i zasobami. Proponowane rozwigzania opieraty si¢
przede wszystkim o algorytmy uczenia maszynowego, losowe lasy decyzyjne, sieci neuronowe
1 regresj¢ logistyczng, a ich gtownym celem bylo uzyskanie modeli pozwalajacych na coraz
doktadniejsze szacowanie ryzyka i planowanie wczesnych faz projektu. Gléwnymi obszarami,
w ktérych algorytmy te byly stosowane byty branze: konstrukcyjna i IT?!,

Kolejne lata przyniosty skupienie si¢ na integracji z danymi w czasie rzeczywistym i
analizie wielowymiarowej. Celem byta przede wszystkim poprawa jakosci narzedzi
pozwalajacych na biezgce monitorowanie realizacji projektu. Dane analizowane w czasie
rzeczywistym pozwalaly na zwigkszenie doktadnos$ci 1 korekte prognozowania wydajnosci.
Przyktadami takich dziatan z lat 2017-2019 moga by¢ modele estymujace czas trwania projektu
oprogramowania przy wykorzystaniu uczenia maszynowego, a takze hybrydowy model BN-
HFACS (wykorzystujacy potaczenie sieci bayesowskiej 1 systemu analizy i klasyfikacji
czynnikdw ludzkich) do prognozowania poziomu bezpieczenstwa w projektach
budowlanych?2.

Wraz z rozwojem technologii coraz wigksza popularno$¢ zaczgty zdobywacé techniki
przetwarzania jezyka naturalnego (NLP), Internetu rzeczy (IoT) czy uczenia gtebokiego (DL).
Znalazty one roéwniez swoje odzwierciedlenie w narzedziach zarzadzania projektami.
Umozliwiaty wykonywanie bardziej skomplikowanych zadafh, wymagajacych bogatszych
danych wej$ciowych i ztozonego rozpoznawania wzorcéw. Przyklady obejmuja wykorzystanie
NLP do automatycznego przydziatu personelu do konserwacji budynkow, analize czynnikow
wpltywajacych na opoznienia projektu oraz dalszy rozwdj systemow przewidujacych czas
trwania i koszty projektu?’.

Od roku 2022 zaobserwowa¢ mozna trend skupiajacy si¢ na tworzeniu holistycznych
systemoOw 1aczacych wiele obszaréw zarzadzania projektami. Obecnie intensywnie
eksplorowanym obszarem jest analiza wzorcoOw komunikacji, kontraktow 1 preferencji

interesariuszy. Mozna zauwazy¢, ze modele koncentruja si¢ gléwnie na efektywnym

20 D. S. Adamantiadou, L. Tsironis, Leveraging Artificial Intelligence in Project Management, MDBI, 2025,
2! Tbidem.
2 Ibidem.
2 Ibidem.
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przewidywaniu kosztéw i1 szacowaniu naktadu pracy, wykorzystujac coraz bardziej ztozone

algorytmy?*.

2. Zarzadzanie projektami
Jakie zatem procesy i obszary wiedzy zarzadzania projektami mogg podlega¢ wsparciu
ze strony sztucznej inteligencji? Syntez¢ ta nalezy rozpoczac od przyblizenia definicji projektu.
Wedtug PMI projekt to tymczasowa dziatalno$¢, podejmowana w celu wytworzenia unikalnego
wyrobu, dostarczenia unikalnej ustugi badz osiagniecia unikalnego rezultatu®®. Kazdy projekt
mozna podzieli¢ na przenikajace przez siebie fazy, w ktorych realizowane sa odpowiednie
grupy procesow:
¢ Inicjowania — procesy te wykorzystywane sg w celu zdefiniowania nowego projektu i
maja na celu uzyskac zgode na rozpoczecia badz odrzucenie nowego przedsigwzigcia;
e Planowania — procesy pomagajace dookresli¢ zakres przedsiewzigcia jak tez i caty plan
nim zarzadzania;
e Realizacji — procesy wytwarzajace produkt;
e Monitorowania i kontroli — procesy kontrolujace postep projektu, regulujac i adaptujac
go do aktualnych warunkéw wewnetrznych i zewngtrznych;
e Zamykania — procesy planowego formalnego zakonczenia projektu.
Kazdy z opisanych w metodyce PMI 49 proceséw jest rowniez przypisany do okre§lonego
obszaru wiedzy?®. Analiza realizowanych projektow pozwolila usystematyzowaé
wykorzystane, przedstawione w rozdziale wczesniejszym narzedzia Al w zaleznos$ci od obszaru

wiedzy zarzadzania projektami — tabela 1.%

Tabela 1. Mapa dopasowania technik AI do proceséw zarzadzania projektami

Grupa Procesy PMBOK (Project Management Body

proceséw of Knowledge) (przyklady) Techniki Al i analizy danych

Obszar wiedzy

Planning, Develop Project Management Plan, Direct and

Executing, Manage Project Work, Monitor and Control Work,SyStemy wspierania decyzji (DSS),

IProject Integration

IManagement Monitoring ~ [Perform Integrated Change Control \Uczenie maszynowe, Sieci neuronowe
Project Scope Planning, Collect Requirements, Define Scope, Create WBS’Przetwarzarpe Jezyka natu‘ralr‘lego
.2 . (NLP), Logika rozmyta, Sieci
Management Monitoring  [Validate Scope, Control Scope >
bayesowskie
24 Ibidem.

% A Guide to the Project Management Body of Knowledge — Seventh Edition, Project Management Institute, 2021.
26 4 Guide to the Project Management Body of Knowledge — Sixth Edition, Project Management Institute, 2017.
27 D. S. Adamantiadou, L. Tsironis, Leveraging Artificial Intelligence in Project Management, MDBI, 2025.
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Project Schedule [Planning, Define Act1v1t.1e.s. . . lAnaliza sieciowa, Symulacja Monte
Management Monitoring Sequence Activities, Estimate Durations, Develop Carlo, Uczenie maszynowe
Schedule, Control Schedule >
Project Cost Planmng, Estimate Costs, Determine Budget, Control Costs Regresja logistyczna, Algorytmy
IManagement Monitoring genetyczne, Random forest
IProject Quality E?ggggﬁ’g Plan Quality Management, Manage Quality, Uczenie glgbokie, Sieci neuronowe,
IManagement Monitoring Control Quality Systemy wspierania decyzji (DSS)
Proicct Resource  [Plannin Estimate Activity Resources, Acquire Resources, [Uczenie maszynowe, Systemy
) 18 Develop Team wspierania decyzji (DSS), Sieci
Management Exccuting Manage Team neuronowe
lér;)rjrf r:ltunica tions Ef:ggﬁ’ Plan Communications Management, Manage IPrzetwarzanie jg¢zyka naturalnego
uting, ICommunications, Monitor Communications (NLP), Uczenie maszynowe
IManagement Monitoring
IProject Risk Planning, [dentify Risks, .Per‘form‘QuahtatlvAe Risk An.a1y81s, Symulacja Monte Carlo, Sieci
.2 Perform Quantitative Risk Analysis, Plan Risk .
IManagement Monitoring . . bayesowskie, Random forest
Responses, Monitor Risks
ggjcicrtement Ef;crzgﬁ’ Plan Procurement Management, Conduct Systemy wspierania decyzji (DSS),
Hune, Procurements, Control Procurements Uczenie maszynowe
IManagement Monitoring
Project I[nitiating, . IPrzetwarzanie je¢zyka naturalnego
Stakeholder Planning, Einen;fgr:etilt(ell\l/?als;rse’ g t1:11<lels1t)all({iee};(])ilﬁe; ement (NLP), System analizy i klasyfikacji
IManagement [Executing gag ’ & £ag czynnikow ludzkich (HFACS)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawione zestawienie pokazuje, ze techniki sztucznej inteligencji moga wspierac
niemal wszystkie obszary wiedzy 1 grupy proceséw zarzadzania projektami, szczegdlnie w
zakresie planowania, monitorowania oraz podejmowania decyzji. Mapa dopasowania narz¢dzi
Al do procesow PMBOK podkresla potencjat Al jako narzedzia zwiekszajacego efektywnos¢,

jako$¢ oraz przewidywalnos¢ realizacji projektow.

3. Obszary zastosowania Al w zarzadzaniu projektami

Sztuczna inteligencja moze wspiera¢ zarzadzanie projektami w wielu obszarach,
niezaleznie od tematyki samego projektu. Niektorzy autorzy®® zwracaja uwage, ze wérod
badanych projektéw az 50.3% koncentruje si¢ na budownictwie, a 13.4% na IT 1 rozwoju
oprogramowania. Udzial tych branz wskazuje wyraznie jak istotne jest w nich
wykorzystywanie technik zarzadzania projektem, a takze, ze sztuczna inteligencja potrafi
znaczaco wspomoOc czlowieka w rozwigzywaniu probleméw, nawet jesli nie s3 one
bezposrednio zwigzane z systemami informatycznymi. Mozna wyr6zni¢ nast¢pujace obszary

zastosowania Al:

2 MLE. Nenni, F. De Felice, C. De Luca, A. Forcina, How Artificial Intelligence Will Transform Project
Management in the Age of Digitization: A Systematic Literature Review,
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-024-00418-z (na dzien 11 kwietnia 2025).
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Doradztwo (Advising) - Algorytmy uzywane do prowadzenia procesu decyzyjnego,
wspomagania planowania 1 redukcji ryzyka, czesto wykorzystujace drzewa decyzyjne;
Klasyfikacja (Classification) - Stuzy do przewidywania dyskretnych kategorii lub klas,
co pomaga w identyfikacji i kategoryzacji danych;

Grupowanie (Clustering) - Pomaga w organizacji danych, tworzeniu profili ryzyka i
lepszym zrozumieniu, jak nimi zarzadzac;

Prowadzenie (Guiding) - Pomaga w wyborze odpowiednich narzedzi lub technik,
tworzeniu list kontrolnych i zapewnianiu zgodnosci z wytycznymi. Opieraja si¢ zwykle
na uczeniu maszynowym, korzystajagcym z historycznych danych opisujacych przebieg
podobnych projektow;

Ekstrakcja wiedzy (Knowledge extraction) - Obejmuje tworzenie bazy wiedzy
zrozumiatej dla algorytmu ze zrédet strukturalnych i niestrukturalnych, co ufatwia
modelowi podejmowanie bardziej $wiadomych decyzji, czegsto opiera si¢ o
przetwarzanie j¢zyka naturalnego (NLP);

Modelowanie (Modelling) - Technika polegajaca na uczeniu si¢ przez obserwacje
zachowania podmiotu dziatajacego jako model;

Optymalizacja (Optimization) - Polega na znajdowaniu parametrow wejsciowych
funkcji, ktore prowadza do minimalnego lub maksymalnego wyniku, czesto uzywane
W uczeniu maszynowym;

Przewidywanie (Prediction) - Algorytmy wykorzystujace przeszte zachowania i
zdarzenia do podejmowania decyzji i 0osagdéw prognozujacych przyszie zachowania i
zdarzenia;

Regresja (Regression) - Uzywana, gdy wynikiem do przewidzenia sg ciggle wartosci
liczbowe.

W zwiagzku z rosngca popularno$cia wykorzystania sztucznej inteligencji, obecnie

dostepnych jest wiele rozwigzan, gotowych do uzycia przez kierownikéw projektu i

niewymagajacych znajomosci zagadnien informatycznych zwigzanych z poszczegdlnymi

modelami 1 algorytmami Al Ponadto firmy produkujagce oprogramowanie zwigzane z

procesami zarzadzania projektami czg¢sto decyduja si¢ na implementacj¢ elementow Al do

istniejacych aplikacji, aby rozszerzy¢ ich mozliwosci. W tabeli 2 omdéwiono popularne

narzedzia wspierajace zarzadzanie projektami.
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Tabela 2. Lista popularnych narzedzi z zaimplementowang Al wspierajace zarzadzanie projektami

Narzedzie Funkcje

Asana oprogramowanie do zarzadzania projektami z funkcjami Al. Pozwala na zautomatyzowane
przydzielanie zadan, oferuje inteligentne sugestie przeptywu pracy.
oprogramowanie do zarzadzania projektami wzbogacone o funkcjonalnosci Al, takie jak

Trello L - .
rekomendacja inteligentnych kart czy zautomatyzowane utrzymanie tablic.

nTask oprogramowanie do zarzadzania i analizy ryzyka, udostgpnia mozliwo$¢ identyfikacji i oceny ryzyka
opartej na sztucznej inteligencji.

Riskturn oprogramowanie do zarzadzania i analizy ryzyka umozliwia jego probabilistyczne modelowanie i
prognozowanie przy pomocy Al

L oprogramowanie do zarzadzania zasobami i optymalizacji. Pozwala na automatyczne dostosowywanie

LiquidPlanner . A , .
harmonograméw i alokacje zasobow z wykorzystaniem Al.

Saviom oprogramowanie do zarzadzania zasobami i optymalizacji. Umozliwia inteligentna alokacjg i
prognozowanie zasobow z pomocg sztucznej inteligencji.

Zoho Analytics oprogramowanie do anghtykl i raportowania. Oferuje analiz¢ danych oparta na Al oraz zintegrowane,
inteligentne raportowanie.
oprogramowanie do analityki i raportowania. Zapewnia zaawansowang wizualizacj¢ danych oraz

Tableau . . .
funkcje analityczne wspierane przez Al

Talla oprogramowanie dostarczajace chatboty i wirtualnych asystentow. Automatyzuje zapytania
projektowe oraz aktualizacje zadan dzigki funkcjom Al

. oprogramowanie dostarczajace chatboty i wirtualnych asystentow. Platforma Al wspierajaca

MobileMonkey o ; . L
komunikacje zespotowa i zarzadzanie zadaniami przez chatboty.

Forecast oprogramowanie do analityki predykcyjnej i prognozowania. Wykorzystuje Al do planowania
projektow, przewidywania termindw i zarzadzania zasobami.
oprogramowanie do analityki predykcyjnej i prognozowania. Stosuje Al do przewidywania wynikow

monday.com L . . :
projektow oraz identyfikowania waskich gardet.

Slack oprogramowanie do wspodlpracy i komunikacji. Integruje narzedzia Al dla usprawnionej komunikacji
zespolowej i automatyzacji zadan.

Microsoft Teams | CProgramowanie do wspoiprg.cy i komunikacji. Zastosowanie Al w transkrypcji spotkan,
thumaczeniach i automatyzacji przeptywu pracy.

. oprogramowanie typu system wsparcia decyzji (DSS). Wykorzystuje Al oraz metod¢ AHP do

Expert Choice . . ; .
wspomagania ztozonych procesow decyzyjnych.

Ganttic oprogramowanie typu system wsparcia decyzji (DSS). Stosuje Al do planowania projektow i
harmonogramowania zasobow.

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zastosowanie sztucznej inteligencji obejmuje szerokie spektrum zadan w zarzadzaniu
projektami, co znajduje odzwierciedlenie w coraz wigkszej liczbie gotowych rozwigzan
komercyjnych. Integracja tych narzedzi, zar6wno w formie nowych systemoéw, jak 1 rozszerzen
do istniejagcego oprogramowania, stanowi klucz do zwigkszenia wskaznika powodzenia

projektow i minimalizacji ryzyka w obliczu rosngcej ztozono$ci wspotczesnych przedsigwzigc.

Podsumowanie
Zarzadzanie projektami w erze cyfrowej przechodzi dynamiczng transformacje, ktorej
glébwnym motorem staje si¢ sztuczna inteligencja i1 narzedzia informatyczne. Rynek

oprogramowania do zarzadzania projektami rozwija si¢ w szybkim tempie — wedlug prognoz
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Straits Research jego warto$¢ wzrosnie z 7,36 mld USD w 2023 r. do 15,06 mld USD w 2032 r.,
przy imponujgcym wskazniku wzrostu CAGR na poziomie 18,48% %°. To jasno pokazuje, Ze
technologia staje si¢ nieodtgcznym elementem skutecznego zarzadzania przedsiewzigciami.

Pomimo tego dynamicznego wzrostu rynku, poziom realnej adopcji pozostaje niski.
Zaledwie 23% organizacji korzysta z dedykowanego oprogramowania do zarzadzania
projektami, podczas gdy pozostale firmy wcigz polegaja na przestarzalych narzedziach, takich
jak Excel czy dokumentacja papierowa’’. To olbrzymi niewykorzystany potencjat, zwtaszcza
biorac pod uwage, ze odpowiednio wdrozone narzedzia mogg przynies¢ wymierne korzysci
operacyjne i strategiczne.

Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu projektami okazuje si¢ nie tylko modnym trendem,
ale rzeczywistym zrodtem wartosci. Wedlug raportu PMI (2023), az 82% liderow wyzszego
szczebla uwaza, ze Al pozytywnie wplynie na jako$é realizacji projektow®!. W praktyce
przektada si¢ to na konkretne wyniki — firmy w petni wykorzystujace Al osiagaja o 30%
wyzsza skuteczno$¢ w terminowej realizacji projektow i o 23% wigksze prawdopodobienstwo
uzyskania wyzszego zwrotu z inwestycji>>.

Wsrod najezesdciej wykorzystywanych funkcji cyfrowych narzedzi do zarzadzania
projektami znajduja si¢: integracja e-maili, udostepnianie plikow, $ledzenie czasu, zarzadzanie
budzetem oraz wykresy Gantta. Co wigcej, az 54% pracownikow uwaza, ze automatyzacja
rutynowych zadan pozwolilaby im zaoszczedzi¢ ponad 5 godzin tygodniowo. Automatyzacja
zwigksza roOwniez motywacje 1 zmniejsza ryzyko wypalenia zawodowego, ktore dotyka nawet
20% kierownikéw projektow™’. Skuteczne wykorzystanie Al i narzedzi informatycznych
poprawia tez jako$¢ wspotpracy 1 komunikacji w zespotach — 52% pracownikow zauwaza
wzrost przejrzystosci, a 44% poprawe jakosci koncowego produktu.

Warto réwniez zauwazy¢, ze az 77% wysoko wydajnych zespotow wykorzystuje

zaawansowane oprogramowanie, co sugeruje, ze istnieje silna korelacja miedzy efektywnoscia

2 Project Management Software Market Size, Share & Trends Analysis Report By Component, Straits Research,
2024.

30 The State of Project Management Report, Wellingtone, 2020.

31 Shaping the Future of Project Management with AI, Project Management Institute, 2023
https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/shaping-the-future-of-project-management-with-ai

32 Ibidem

33 4 monday.com report: the state of workplace automation, Monday.com,
https://monday.com/blog/productivity/monday-com-report-state-workplace-automation (na dzien 11 kwietnia
2025).

3% Productive Project Management Statistics — 2022, https://goremotely.net/blog/project-management-statistics
(na dzien 11 kwietnia 2025).
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a poziomem cyfryzacji*’. Niestety, wcigz wiele firm uwaza koszty wdrozenia nowego systemu
za zbyt wysokie, co stanowi jedng z gtownych barier rozwoju. Tymczasem nieefektywne
zarzadzanie prowadzi do marnotrawstwa zasobow organizacyjnych, co w dhluzszej
perspektywie moze by¢ znacznie bardziej kosztowne.

Problemy projektowe wcigz sg powszechne i nie tylko dotyczg przekraczania budzetu,
czy tez zmagania si¢ z niejasnym podziatem obowiazkow, ale tez pojawiaja si¢ kolejne jak brak
dostepu do biezacych wskaznikow efektywnosci (KPI) wykazuje to ponad 54% project
menedzerow z czego ponad 1/3 spedza jeden lub wigcej dni na pozyskiwaniu tych danych
recznie’®,

Whnioski z analizy sg jednoznaczne: wykorzystanie sztucznej inteligencji i cyfrowych
narzedzi nie jest juz opcja, lecz koniecznos$cig dla organizacji chcacych realizowac projekty
skutecznie, na czas i z zachowaniem budzetu. Jednak sama technologia nie wystarczy —
potrzebne sa rowniez inwestycje w kompetencje, zmiana kultury organizacyjnej i gotowos¢ do

adaptacji.
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Streszczenie

Celem artykulu jest przeglad mozliwosci zastosowania sztucznej inteligencji (Al) w

zarzadzaniu projektami. Na podstawie analizy literatury przedstawiono kluczowe techniki Al,

takie jak logika rozmyta, sieci neuronowe czy przetwarzanie jezyka naturalnego, oraz ich

zastosowanie w pigciu fazach i dziesieciu obszarach wiedzy zarzadzania projektami. Zwrocono

uwage na potencjat automatyzacji zadan kierownika projektu oraz najczestsze funkcje Al, takie

jak doradztwo, klasyfikacja i przewidywanie. Pomimo wcigz ograniczonego doswiadczenia

uzytkownikow, Al zyskuje na znaczeniu, szczegdlnie w branzach budowlanej i informatyczne;.

Whioski wskazuja na rosngcg role Al jako narzgdzia wspierajacego efektywnos$¢ i1 jakosc

realizacji projektow.

Stowa kluczowe

Sztuczna inteligencja, zarzadzanie projektami, logika rozmyta, sieci neuronowe.
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