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KARTA PROCESU JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA PROCESAMI
W DZIALALNOSCI LOGISTYCZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Wprowadzenie

W warunkach rosngcej presji na zwigkszanie efektywnos$ci operacyjnej, standaryzacja
1 optymalizacja procesow logistycznych sg niezbednymi elementami zarzadzania procesowego
we wspolczesnych przedsigbiorstwach. Waznym obszarem, ktory wymaga ujednolicenia jest
proces magazynowania — laczacy przyjecie zamoéOwienia z jego fizyczng realizacja.
Odpowiednie ustandaryzowania tego procesu wptywa nie tylko na jakos¢ obstugi klienta, ale
takze na wewnetrzng efektywnos$¢ zarzadzania procesowego.

Celem niniejszego opracowania jest zaprojektowanie karty procesu magazynowania dla
przedsigbiorstwa handlowego Offroad Express oraz analiza jej roli w standaryzacji
1 optymalizacji dziatan operacyjnych. Opracowanie skupia si¢ na przedstawieniu karty procesu
jako narzedzia porzadkujgcego dziatania magazynowe oraz wspierajacego ich ocene,
doskonalenie i podejmowanie decyzji zarzadczych.

W czgéci teoretycznej artykutu przedstawiono zatozenia zarzadzania procesowego
w logistyce oraz koncepcje karty procesu jako narzedzia wspierajgcego organizacje pracy.
W czg$ci empirycznej — zaprezentowano przygotowang karte procesu magazynowego dla firmy
Offroad Express, oparta na bezposredniej obserwacji, z analizg funkcjonowania. Artykut
konczy podsumowanie oraz wskazanie mozliwosci dalszego rozwoju procesu w kontekscie

zarzadzania procesowego.

1. Zarzadzanie procesowe w logistyce

We wspodlczesnych organizacjach zarzadzanie procesowe to jedno z kluczowych
wyzwan, z ktorym mierza si¢ menedzerowie i1 kierownicy operacyjni. Polega ono na
uporzadkowanym prowadzeniu dzialan w okreSlonym czasie, prowadzacych do jasno
zdefiniowanego rezultatu.

Aby proces byt skuteczny, powinien spehiaé trzy podstawowe cechy':

' A. Bitkowska, Zarzqdzanie procesowe we wspoiczesnych organizacjach, Difin, Warszawa 2013, s. 27-31.

58



““ ZESZY T NAUKOWY

Wyisza Szkola Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie

e Celowo$¢ — proces musi by¢ zgodny z misjg firmy i przynosi¢ warto$¢ dodang. Jego
efekty powinny by¢ mierzalne, np. za pomocg czasu realizacji, jako$ci wykonania czy
poniesionych kosztow.

e Orientacja na klienta — potrzeby klienta powinny by¢ punktem wyjscia przy
projektowaniu procesow. Tylko firma zorientowana na klienta ma szans¢ na jego
zadowolenie.

e Standaryzacja — ujednolicenie proceséw wzgledem przyjetego wzorca pozwala
ograniczy¢ btedy 1 zapewni¢ zgodnos$¢ z normami, przepisami i zasobami organizacji.

Te trzy elementy stanowig fundament skutecznego zarzadzania procesami i wplywajg na

jako$¢ funkcjonowania calej organizacji.

Zarzadzanie procesami logistycznymi to przyklad zastosowania podej$cia procesowego

w przedsiebiorstwie. Jego istotg jest planowanie, organizowanie oraz kontrolowanie przeptywu
materiatow, produktow i informacji w catym lancuchu dostaw — od momentu pozyskania
surowcow az po dostarczenie gotowego wyrobu klientowi koncowemu. Efektywne zarzadzanie
procesami logistycznymi wymaga eliminowania barier czasowych 1 przestrzennych,
optymalizacji przeptywu towaréw 1 informacji oraz zapewnienia, ze dzialania te sg zgodne
z oczekiwaniami klienta. Glownym celem zarzadzania procesami logistycznymi jest
zapewnienie dostarczenia wlasciwego produktu we wiasciwe miejsce, do wlasciwego klienta,
we wilasciwym czasie, w odpowiedniej ilosci, przy wlasciwej jakosci i po mozliwie matym
koszcie. Zestaw ten znany jest jako reguta ,,7W”. W praktyce oznacza to konieczno$¢ spojnego
zarzadzania logistyka na kazdym poziomie — strategicznym, taktycznym i operacyjnym?.

Procesy w organizacji powinny precyzyjnie definiowaé niezbgdne dzialania oraz

umozliwia¢ ich systematyczng realizacje, prowadzaca do skutecznego zakonczenia danego
zadania. Swiadomos¢ kolejnych etapow procesu sprzyja efektywnemu dazeniu do zatozonego
celu. Na rysunku 1 zaprezentowano gidwne etapy procesu.

Pierwszym etapem procesu jest identyfikacja potrzeb oraz okreslenie celu, ktory

powinien by¢ zgodny z misjg 1 warto$ciami firmy. Na tym etapie definiuje si¢ dziatania

niezb¢dne do rozpoczgcia procesu oraz oczekiwane rezultaty, co umozliwia pozniejsze

2 Koncepcja zarzqdzania procesami logistycznymi w  przedsiebiorstwie, https://wszop.edu.pl/wp-

content/uploads/2021/01/Koncepcjazarzadzaniaprocesamilogistycznymiwprzedsiebiorstwie.pdf (data odczytu 22
maja 2025).
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monitorowanie postepoéw. Kluczowe znaczenie ma tu udzial zespotu specjalistow, ktory tworzy

mape procesu zawierajaca najwazniejsze informacje potrzebne do jego skutecznej realizacji’.

Rysunek 1. Podstawowe etapy procesu

Zaprojektowanie

Okreslenie : G Wdrozenie
procesu 1 okreslenie =
procesu : procesu
zasobow
Doskonalenie Monitorowanie
wariantu procesu 1 pomiar

Okreslenie wnioskow
1zakonczenie procesu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: A. Bitkowska, Od klasycznego do zintegrowanego zarzqdzania
procesowego w organizacjach, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2019, s. 32-33.

Kolejnym etapem jest zaprojektowanie procesu oraz okreslenie niezbednych zasobow.
Projektowanie polega na wyznaczeniu dzialan wchodzacych w sktad procesu, ich logiczne;j
kolejnosci, oszacowaniu czasu realizacji 1 kosztow, a takze na ustaleniu mierzalnych rezultatow
koncowych. Kluczowe jest rozpoczecie od zdefiniowania oczekiwanego efektu, co pozwala
ukierunkowaé przebieg procesu na konkretng wartos¢. Réwnolegle nalezy okresli¢ zasoby,
ktore beda wykorzystywane, obejmujg one: zasoby ludzkie, infrastrukturalne i finansowe. Po
zaprojektowaniu procesu i okresleniu zasoboOw nastepuje jego wdrozenie, czyli rozpoczecie
zaplanowanych dziatan w praktyce. Kolejnym krokiem jest monitorowanie i pomiar,
polegajace na systematycznym nadzorowaniu przebiegu procesu oraz ocenie jego efektywnosci
1 jako$ci za pomoca wczesniej ustalonych wskaznikow. Nastepnie przeprowadzana jest
kontrola zgodnosci, w ktorej analizuje si¢ proces pod katem ewentualnych odchylen od
przyjetych zatozen. W przypadku stwierdzonych niezgodno$ci wprowadza si¢ korekty
1 doskonali istniejgce rozwigzania. Jezeli wszystko przebiega zgodnie z planem, formutowane

sa koncowe wnioski i dokumentowane osiggnigte wyniki®.

3 A. Bitkowska, Od klasycznego do zintegrowanego zarzqdzania procesowego w organizacjach, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2019, s. 34.

4 P. Grajewski, Procesowe zarzgdzanie organizacjg, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 35-
36.
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Waznym elementem zarzadzania procesowego w logistyce jest ich efektywnos¢
definiowana jako umiej¢tno$¢ manipulacji towarami w taki sposob, aby minimalizowac koszty
obstugi, czas realizacji oraz maksymalnie wykorzysta¢ istniejagce zasoby. Efektywnos$c
procesowg uzyskuje si¢ w momencie ciggtego uczenia si¢ 1 doskonalenia. Efektywno$¢ mozna
zdoby¢ zwracajac uwage na czynniki zewnetrzne oraz wewnetrzne przedsigbiorstwa. Mowige
o zewnetrznych czynnikach zwraca si¢ uwage na elementy, ktore nie bezposrednio wptywaja
na procesy zachodzace w organizacji, a jedynie maja wptyw na decyzyjnosé kierownictwa®.

Na efektywno$¢ nowoczesnego zarzadzania magazynem istotnie wptywa system WMS
(ang. Warehouse Management System), ktory wspiera kontrole zapaséw oraz zarzadza
wszystkimi przeplywami magazynowymi. Dzigki precyzyjnemu obiegowi informacji WMS
zapewnia dostep do danych wtasciwym osobom na kazdym etapie procesu, co przektada si¢ na
lepsza organizacje pracy i wyzsza efektywnoéé operacyjna®.

Dzigki systemowi WMS przedsiebiorstwo logistyczne zyskuje szereg usprawnien.
System pozwala optymalizowa¢ poziom zapaséw 1 ogranicza¢ straty wynikajace
z przeterminowania lub zalegania towaréw. Utatwia tez identyfikacje i1 kontrole stanow
magazynowych. Dodatkowo skraca czas kompletacji zamoéwien, wyznaczajac optymalne trasy
dla magazynieréw, oraz poprawia jako$¢ obstugi, minimalizujagc ryzyko pomytek przy
wysytkach’.

Zarzadzanie procesowe w logistyce pozwala skutecznie planowac i realizowa¢ dzialania
zgodnie z celami firmy, potrzebami klienta i ustalonymi standardami. Kluczowe znaczenie ma
tu efektywno$¢ operacyjna, rozumiana jako minimalizacja kosztow i czasu przy maksymalnym
wykorzystaniu zasobow. Duze wsparcie zapewnia system WMS, ktory automatyzuje procesy

magazynowe, usprawnia kontrolg zapasow 1 poprawia jakos¢ obstugi.

2. Struktura i znaczenie karty procesu

Karta procesu to bardzo praktyczne narzedzie stuzace do przedstawienia przebiegu
dziatan realizowanych w ramach podejscia procesowego. Dzigki formie, jaka zawiera karta
procesu, mozliwe jest prezentowanie kluczowych informacji dotyczacych danego procesu, co

powoduje, ze jest powszechnie wykorzystywana przy wdrazaniu systemu zarzadzania jakoscia.

5 P. Blaik, Efektywnos¢ logistyki, Aspekt systemowy i zarzqdczy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2015, s. 22.

¢ A. Szymoniak, I. Nowak, Wspéiczesna logistyka, Difin, Warszawa 2018, s. 201.

7 M. Matulewski, S. Konecka, P. Fajfer, A. Wojciechowski, Systemy logistyczne, Podrecznik do ksztafcenia
w zawodzie technik logistyk, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2007, s. 321.
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W kontekscie dokumentacji, karta procesu petni funkcj¢ zbiorczego opisu procesu i utatwia
jego zrozumienie. Struktura karty procesu musi by¢ przejrzysta i jednoznaczna oraz zawiera¢
podstawowe informacje: opis procesu, cel, wilasciciela procesu, zakres wejscia 1 wyjscia,
zadania, zasoby oraz wskazniki i sposoby monitorowania®.

Jednym z podstawowych punktow przy tworzeniu karty procesu jest jego identyfikacja,
czyli nadanie mu jednoznacznej nazwy, ktoéra pozwoli latwo go zidentyfikowaé w
dokumentacji systemowej. Kolejnym istotnym sktadnikiem jest okreslenie witasciciela procesu,
czyli osoby odpowiedzialnej za jego skuteczne funkcjonowanie, monitorowanie i ewentualne
doskonalenie. Wtlasciciel procesu powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje, ktore
umozliwiaja podejmowanie decyzji i wprowadzanie udoskonalen. Uzupelnieniem opisu
procesu jest cel, ktory stanowi fundament, okreslajac kierunek dziatan. Dzigki niemu mozliwe
jest rowniez dobranie odpowiednich miernikéw skutecznos$ci, pozwalajacych ocenié, czy
dziatania przebiegaja zgodnie z oczekiwaniami. Waznym elementem karty procesu jest
wskazanie zdarzen realizujacych proces, czyli momentow, ktdre rozpoczynaja i koncza proces’.

W kazdej karcie procesu istotne jest wskazanie powigzan z otoczeniem, w tym okreslenie
danych wejsciowych 1 wyjsciowych, a takze identyfikacja dostawcow oraz odbiorcow procesu.
Wejscie odnosi si¢ do materiatéw, informacji lub danych, ktére sa wykorzystywane
1 przetwarzane w trakcie realizacji danego procesu. Natomiast wyjscie to efekty koncowe
procesu, takie jak gotowe produkty, dokumentacja, raporty czy inne rezultaty dziatan.
Niezwykle waznym elementem karty procesu jest rowniez opis systemu monitorowania — czyli
sposobu, w jaki organizacja nadzoruje przebieg poszczegdlnych etapow oraz ocenia ich
efektywnos¢. W tym celu nalezy uwzgledni¢ stosowane mierniki skuteczno$ci oraz okresli¢
czestotliwo$é ich pomiaru'®.

Aby skutecznie odpowiada¢ na potrzeby klientow 1 utrzymac przewage konkurencyjna,
przedsigbiorstwa handlowe powinny systematycznie monitorowa¢ poziom $wiadczonej obstugi
klienta. Regularny pomiar tego aspektu umozliwia szybka reakcj¢ na zmiany rynkowe oraz
identyfikacj¢ obszaréw wymagajacych usprawnienia. Opracowanie odpowiednich miernikow
wymaga precyzyjnych definicji oraz jasno okreslonych metod pomiaru 1 weryfikacji wynikow.

Wskazniki zwigzane z obstuga klienta petnia szereg istotnych funkcji, w tym!!:

8 P. Miller, Systemowe zarzqdzanie jakoscig, Difin, Warszawa 2011, s. 63-64.

? Ibidem, s. 64.

19 Ibidem, s. 65-66.

" Logistyczna obstuga klienta na przykiadzie firmy produkcyjnej X,

https://dbe.wroc.pl/Content/127289/Knapik Logistyczna obsluga klienta na przykladzie firmy.pdf (data
odczytu 22 czerwca 2025).
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¢ umozliwiajg identyfikacj¢ procesow wymagajacych optymalizacji,

e dostarczajg danych niezbednych do analizy zrodet problemow,

e wspierajg kontrole realizacji zalozonych celéw operacyjnych,

e ulatwiajg komunikacj¢ pomiedzy dziatami i1 interesariuszami.

W praktyce stosuje si¢ wiele roznych wskaznikéw, ktére mozna pogrupowaé w trzy
gléwne obszary: gotowos¢ do realizacji procesow, sprawnos$¢ operacyjna oraz dokltadnosc

1 rzetelno$¢ realizacji zamowien.

3. Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Celem opracowania jest zaprojektowanie karty procesu magazynowania dla
przedsigbiorstwa handlowego Offroad Express oraz analiza jej roli w standaryzacji
1 optymalizacji dziatanh operacyjnych.

Opracowanie to zostato wykonane na przyktadzie procesu realizacji zamowienia klienta
w przedsigbiorstwie handlowym Offroad Express. Gtownym zatozeniem bylo stworzenie
przejrzystej dokumentacji procesu, ktéra moze postuzy¢ jako punkt wyjscia do jego
uporzadkowania, oceny i doskonalenia.

Pytania badawcze:

e W jaki sposob karta procesu moze wspiera¢ optymalizacj¢ 1 standaryzacj¢ dziatan

logistycznych w przedsigbiorstwie handlowym?

e Jakie elementy powinna zawiera¢ karta procesu, aby skutecznie odzwierciedla¢

przebieg i strukture procesu realizacji zamowienia klienta?

W celu realizacji przyjetego celu pracy oraz udzielenia odpowiedzi na postawione pytania
badawcze, wykorzystano metode wlasnej obserwacji bezposredniej procesu realizacji
zamoOwienia w magazynie przedsigbiorstwa Offroad Express. Obserwacja ta umozliwita
szczegbtowe uchwycenie rzeczywistego przebiegu dziatan logistycznych, identyfikacje rol,
zasobow, a takze zalezno$ci funkcjonalnych w obrebie badanego procesu.

Na podstawie zebranych informacji opracowano karte procesu, ktora stuzy jako narze¢dzie
porzadkujace i formalizujgce analizowany proces.

Zastosowane podejScie nie miato na celu oceny efektow wdrozenia rozwigzania
w praktyce, lecz skoncentrowane bylo na projektowym ujegciu narzedzia i1 jego potencjale

wspierania zarzadzania procesowego w dziatalnosci operacyjnej przedsigbiorstw.
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4. Karta procesu maszynownia w Offroad Express — analiza i propozycje
standaryzacji i optymalizacji

W ramach przeprowadzonych dzialan projektowych dokonano obserwacji procesu
realizacji zamowienia klienta w przedsiebiorstwie Offroad Express. Na podstawie uzyskanych
danych opracowano kartg procesu, ktora stanowi usystematyzowany opis dziatan logistycznych
realizowanych od momentu przyjecia zamoéwienia az do jego wydania kurierowi. Na rysunku
2 przedstawiono opracowang karte procesu realizacji zaméwienia klienta w firmie Offroad
Express. Analiza wykazata, ze mimo istnienia schematu dziatan i podziatu obowigzkow, proces
ten nie byl wczesniej formalnie udokumentowany. Brak karty ograniczal mozliwos$¢ jego
oceny, standaryzacji i jednoznacznego przypisania rol.

Zadania w karcie procesu zostaly uporzagdkowane zgodnie z cyklem PDCA (Plan-Do-
Check-Act). Etap planowania obejmuje przyj¢cie towardw na magazyn, monitorowanie stanow
magazynowych oraz delegowanie obowigzkow. Etap planowania jest nadzorowany przez szefa
logistyki. W fazie realizacji uwzgledniono rejestracje nowego zaméwienia, weryfikacje standéw
magazynowych, kompletacje 1 pakowanie. Etap kontroli obejmuje monitorowanie dostaw,
raportowanie i sprawdzanie zamowien, natomiast ostatnia faza dotyczy dziatan doskonalacych.
Do kazdego zadania przypisano konkretne zasoby — ludzkie i rzeczowe — co zapewnia jego
skuteczng realizacje. W procesie uczestnicza cztery role: magazynier, operator wozka,
pracownik biurowy i szef logistyki. W karcie okreslono dane wejsciowe 1 wyjsciowe, zarowno
zewnetrzne (np. zamoéwienie, dane adresowe), jak 1 wewnetrzne (stany magazynowe,
dokumentacja, dane logistyczne). Wyjscia zewngtrzne obejmujg fakture, potwierdzenia
dostawy 1 wysylki, a wewnetrzne — raporty btedoéw, informacje dla dziatu sprzedazy oraz
aktualizacje systemowe.

Podczas opracowywania karty procesu wykorzystano funkcjonujacy juz w firmie miernik
jakosci obstugi klienta, jakim jest wskaznik reklamacji. Okresla on stosunek liczby zgtoszonych
reklamacji w danym okresie do calkowitej liczby zrealizowanych zamowien. Wskaznik ten
umozliwia identyfikacje probleméw wynikajacych z bledow w kompletacji, pakowaniu lub
wystawianiu dokumentow.

Dodatkowo, ze wzgledu na istotne znaczenie dla oceny efektywnosci procesu,
zarekomendowano wprowadzenie kolejnego miernika — czasu realizacji zamowienia. Pozwoli
on na monitorowanie i analiz¢ czasu uptywajacego od momentu przyje¢cia zamdéwienia do jego
dostarczenia do klienta, co moze przyczyni¢ si¢ do dalszego doskonalenia jako$ci obstugi

1 zwigkszenia satysfakcji klientow.
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Rysunek 2. Karty procesu real
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Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie obserwacji procesu magazynowania w przedsicbiorstwie Offroad

Express za pomocg programu Excel.
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Karta procesu magazynowania opracowana w firmie Offroad Express pelni kluczowa
role w zapewnieniu spojnosci oraz standaryzacji dziatan operacyjnych w obszarze gospodarki
magazynowej. Jej wdrozenie oznacza formalne ustanowienie jednolitego sposobu
postepowania w realizacji poszczegdlnych etapow procesu — od przyjecia towaru, przez
kompletacje, az po wydanie zamowienia.

Szczegolowe rozpisanie zadan, przypisanie zasobow oraz jednoznaczne okreslenie
odpowiedzialno$ci przyczyniaja si¢ do eliminacji bledow, zwickszenia przejrzystosci,
usprawnienia organizacji pracy oraz skrocenia czasu realizacji zamowien. Takie ujednolicenie
przebiegu procesu wplywa bezposrednio na poprawe efektywnosci operacyjnej oraz jakosci
obstugi klienta.

Karta procesu peti nie tylko funkcje dokumentacyjng, lecz takze stanowi narzedzie
umozliwiajace systematyczng analiz¢ efektywnosci i1 identyfikacje obszarow wymagajacych
optymalizacji. Jej struktura pozwala na monitorowanie miejsc generujacych straty czasowe,
jakosciowe badz kosztowe, a takze na powigzanie konkretnych wskaznikow efektywnos$ci
z etapami procesu. Daje to podstawe do podejmowania decyzji usprawniajacych i wdrazania
rozwigzan majgcych na celu podniesienie sprawnos$ci operacyjnej oraz zgodnosci z zatozonymi
standardami.

Istotnym elementem omawianego rozwigzania jest zastosowanie cyklu PDCA, ktory
pozwala traktowac proces jako model dynamiczny, dostosowywany do zmieniajacych si¢
warunkow rynkowych, technologicznych oraz organizacyjnych. Karta procesu wspiera tym
samym zaré6wno dzialania operacyjne, jak i zarzadcze — umozliwiajgc doskonalenie logistyki
wewnetrznej, rozwdj systemow jakosci oraz budowanie przewagi konkurencyjnej. W takim
ujeciu stanowi ona jedno z kluczowych narzedzi nowoczesnego zarzadzania procesowego

w przedsigbiorstwach handlowych.

Podsumowanie

Wspdlczesne realia rynkowe wymagaja od przedsiebiorstw handlowych skutecznego
zarzadzania procesami logistycznymi, w tym szczegoOlnie procesem magazynowania, ktory
laczy moment przyjecia zamdwienia z jego realizacjg. Przeprowadzona analiza potwierdzita,
ze zastosowanie karty procesu moze w istotny sposob wspiera¢ standaryzacje i optymalizacje
dziatan operacyjnych. Na podstawie obserwacji procesu magazynowego w firmie Offroad
Express opracowano kart¢ procesu, ktora porzadkuje przebieg realizacji zamowienia,

przypisuje odpowiedzialnosci, okresla wymagane zasoby oraz wskazuje mierniki oceny
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jakosci. Odpowiadajac na pierwsze pytanie badawcze, potwierdzono, ze karta procesu wspiera
optymalizacje poprzez systematyzacje operacji i identyfikacje obszaréw do usprawnien.
W odniesieniu do drugiego pytania ustalono, iz skuteczna karta powinna zawiera¢ etapy
realizacji, dane wej$ciowe 1 wyjsciowe, strukturg odpowiedzialnosci, zasoby oraz odpowiednie
mierniki. W analizowanym przypadku wykorzystano istniejacy wskaznik reklamacji
1 zarekomendowano wdrozenie miernika czasu realizacji zamowienia jako narzedzia
wspierajacego ocen¢ jakosci obstugi. Opracowana karta procesu nie tylko peini funkcje
dokumentacyjng, ale réwniez wspiera podejmowanie decyzji zarzadczych i1 wpisuje si¢
w podejscie procesowe ukierunkowane na efektywno$¢ 1 ciagle doskonalenie dziatan

logistycznych.
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Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono znaczenie karty procesu jako narz¢dzia wspierajacego
zarzadzanie procesowe w logistyce, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem dziatan magazynowych.
W czgsci teoretycznej omowiono istote zarzadzania procesowego, zasady standaryzacji, cykl

PDCA oraz role karty procesu w systemach jakosci. Na podstawie obserwacji w firmie Offroad
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Express opracowano kart¢ procesu magazynowania, ktora porzadkuje dziatania operacyjne,

utatwia ocen¢ efektywnosci oraz wspiera podejmowanie decyzji zarzadczych.

Stowa kluczowe
Zarzadzanie procesowe, logistyka magazynowania, karta procesu, standaryzacja dziatan,

optymalizacja procesow.
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