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ORGANIZACJA WIRTUALNA
— ANALIZA SWOT NOWEJ KONCEPCJI ZARZADZANIA

Wprowadzenie

Powszechne zmiany w przedsigbiorstwach, spowodowane postgpem wirtualizacji i
cyfryzacji, wymuszajg przenoszenie organizacji do przestrzeni wirtualnej. Tradycyjne
przedsiebiorstwa moga si¢ okaza¢ niewystarczajaco konkurencyjne wzgledem efektywnych,
elastycznych oraz szybkich podmiotow dzialajacych w przestrzeni wirtualne;.

Nowe rozwigzania sg odpowiedzig na potrzeby kooperacyjne przedsigbiorstw, ktore w
dobie otwierania si¢ na §wiat rozwijaja globalne sieci wspotpracy.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie silnych stron organizacji
wirtualnych oraz potencjatu, jakie te organizacje posiadaja przy rownoczesnym uwzglednieniu

stabych stron i zagrozen wynikajacych z dziatalno$ci w srodowisku wirtualnym.

1. Historia sieci i organizacji wirtualnej

Organizacja wirtualna to rodzaj przedsigbiorstwa, ktorego poczatki mozna zauwazy¢ juz
w latach 60-tych XX wieku.

Pierwszego listopada 1969 roku w Stanach Zjednoczonych potaczono w sie¢ ARPA-NET,
komputery z Uniwersytetu Kalifornia w Los Angeles, Stanford Research Institute,
Uniwersytetu Kalifornia w Santa Barbara oraz Uniwersytetu Utah. Zdarzenie to byto zaréwno
poczatkiem rozwoju Internetu, jak 1 organizacji wirtualne;.

W krétkim czasie prosta sie¢ rozrosta si¢ do gigantycznych rozmiarow. Rok 1970 to
pierwsze protokoly FTP (Protokoty transferu plikow), nastgpnie 7Telnet (Protokot
komunikacyjny). Kolejny przetom miat miejsce w 1986 r., kiedy to narodzita si¢ sie¢ okalajaca
cate Stany Zjednoczone, zwana NSFNET (National Science Foundation Network). Kolejnym
krokiem jest UDENET (sie¢ wspierajaca rozwoj i innowacje) oraz /IRC (system komunikacji
tekstowej czasie rzeczywistym).

Koniec lat 80-tych to wyjscie sieci poza kontynent amerykanski. W 1991 roku do
NFSNET przylacza sig¢ takze Polska. Cztery lata pozniej NSFNET staje si¢ siecig badawcza, a
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transfer w sieci wirtualnej odbywa si¢ przez przesyl migdzy lokalnymi jej dostarczycielami.
Kolejny rok to dalszy btyskawiczny boom w ewolucji stron www, jak réwniez prawdziwa
batalia na polu graficznym pomig¢dzy potentatami, takimi jak Microsoft Internet Explorer i
Netscape Navigator*.

Organizacja wirtualna wylonita si¢ jako swoisty efekt syntezy r6znych metod i koncepcji

zarzadzania oraz zaawansowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych?.

2. Organizacja wirtualna
Organizacje wirtualne prezentujg nowy typ przedsiebiorstw, ktore niewatpliwie moga by¢

utworzone dzigki rozwojowi technologii informacyjnej, sa takze reakcja na wymagania
wolnego rynku i koniecznosci bycia konkurencyjnym. Firma wirtualna przyjmuje w literaturze
rozne nazwy:

e wirtualna korporacja (W.H. Davidow i M.S. Malone, 1992),

e organizacja sieciowa (Snow at al., 1992),

e korporacja modularna (Tully, 1993),

e organizacja wirtualna (Moshowitz, 1994),

e przedsigbiorstwo wirtualne (M. Osterloh, J. Frost, 1996)°.

Wirtualna organizacja jest definiowana w dwoch ujeciach. Wyr6zniamy:

e ujecie procesowe — skoncentrowane na dziataniach i1 zachowaniach organizacji, przez
co identyfikuje ja w sensie czynno$ciowym jako obszar dziatalno$ci, mechanizm
koordynacyjny, instrument Ilub podejScie do =zarzadzania organizacjg twoérczo
wykorzystujace technologie informacyjne;

e ujecie strukturalne — ujmujace organizacj¢ wirtualng jako forme kooperacji (sztuczny
twor, sie¢, alians, koalicj¢, kontrakt oparty na umowie, takiej jak franchising,
outsourcing) niezaleznych od siebie podmiotow, ktorymi moga by¢ przedsiebiorstwa,

organizacje, indywidualne osoby lub zespoty*.

L https://www.ue katowice.pl/fileadmin/user upload/wydawnictwo/SE_Archiwalne/SE 37/10.pdf (na dzien 26
marca 2024 r.).

2D. Dziembek, Analiza SWOT dziatalnosci organizacji wirtualnej, ,,.Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2015, nr 117, s. 83-91.

3 D. Biniasz, . Pisz, Nowe formy organizacyjne przedsiebiorstwa w dobie e-gospodarki, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Opolskiej, Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci, Opole 2009.

4 M. Brzozowski, Organizacja wirtualna, PWE, Warszawa 2010, s. 38.
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Ostateczna, definitywna i powszechnie obowigzujaca definicja organizacji wirtualnej nie
zostata jeszcze opracowana. W tabeli 1 zaprezentowano wybrane definicje przedsiebiorstwa

wirtualnego.

Tabela 1. Definicje organizacji wirtualnej w ujeciu procesowym i strukturalnym

Ujecie strukturalne

Ujecie procesowe

J. Kisielnicki

Organizacja wirtualna jest tworzona na zasadzie
dobrowolnosci przez organizacje, ktore wchodza ze
sobag w réznego typu zwigzki dla osiagnigcia celu,
ktéry ma przynies¢ im korzysci wicksze, niz gdyby
dzialaly w sposéb tradycyjny®.

W. Grudzewski, I. Hejduk

Organizacja wirtualna jest dynamicznym narzg¢dziem
zarzadzania, opartym na sieciach komputerowych i
mozliwos$ciach korzystania z bankéw informacyjnych
m in. takich jak Internet, idealnym dla osiagania
przewagi konkurencyjnej na globalnym rynku®.

F. Wilson

Organizacja wirtualna to sie¢ lub luzna koalicja ustug
wytworczych i administracyjnych, wykorzystujaca T1
(technologie informacyjne) dla integracji
réznorodnych grup ludzi na potrzeby konkretnego
celu biznesowego, rozwigzywana W momencie
osiggniecia tego celu’.

K. Olejezyk

Organizacja wirtualna to firma, ktora prowadzi
dziatalno$¢ w sieciach komputerowych (Internet) lub
ktora, poza funkcjonowaniem na tradycyjnym rynku,
prowadzi dzialania (gléwnie chodzi o sprzedaz i
dziatania promocyjne) na rynku wirtualnym®.

J. Burn, P. Marshall, M. Barnett

Organizacja wirtualna to specyficzna struktura
organizacyjna opierajaca si¢ na réznorodnych
formach  wspodtdziatania w celu  wspdlnego

wykorzystania kompetencji, wiedzy i innych zasobow
na potrzeby wytworzenia okreslonego dobra badz
wykorzystania pojawiajacej si¢ szansy rynkowe;j.
Podstawowym elementem takiej organizacji jest
technologia informacyjna®.

M. Warner, M. Witzel

Organizacja wirtualna to organizacja, ktora
wykorzystuje  technologi¢ komunikacyjng jako
substytut struktur materialnych, umozliwiajac tym
samym rozproszenie i decentralizacj¢ wykonywanej
pracy, a takze powodujac, ze organizacja staje si¢
bardziej, niz dotychczas, elastyczna i nieokreslona’®,

Zrodto: opracowanie wilasne.

Cecha wspolng wyzej wymienionych definicji jest uzaleznienie istnienia organizacji

wirtualnej od rozwoju technologii informacyjnych, baz danych, kanatléw komunikacji sieciowe;j

oraz Internetu.

5 J. Kisielnicki, Wirtualna organizacja jako wytwdr ery informacyjnego spoteczenstwa, ,,Organizacja i

Kierowanie” 1997, nr 4, s. 24.

® W . Grudzewski, 1. Hejduk, Przedsiebiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002.
"' F. Wilson, Cultural Control within the Virtual Organization, ,,The Sociological Review” 1999, Volume 47,

Issue 4.

8 K. Olejczyk, Organizacja wirtualna. Wykorzystanie Internetu, ,,Nowoczesne Zarzadzanie Przedsiebiorstwem,
V Konferencja Naukowa”, Politechnika Zielonogorska, Zielona Géra 2000.
® J. Burn, P. Marshall, M. Barnett, E-business Strategies for Virtual Organizations, Butterworth — Heinemann,

Oxford 2002, s. 17.

10W. Werther, M. Witzel, Zarzqdzanie organizacjq wirtualng, Oficyna Ekonomiczna, Krakoéw 2005, s. 183.
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Wyrézniamy trzy podstawowe przyczyny, ktore bezposrednio wplynely na powstanie
organizacji wirtualnych oraz na ich rozwoj:
e gwaltowny wzrost technologiczny:
o gwaltowny rozw¢j informatyki i mocy obliczeniowych komputerow;
o rozwo0j w zakresie oprogramowania, szczegolnie systemow wspomagania zarzadzania;
o rozwoj sieci informatycznych i telekomunikacyjnych;
e proces globalizacji:
o upadek bloku sowieckiego, proces zjednoczenia Europy;
o znoszenie granic dla dziatalnosci firmy;
o brak granic w globalnych sieciach informatycznych (Internet);
e dazenie organizacji do efektywnoSci:
o eliminacja wysokich kosztow powierzchni biurowe;;
o skoncentrowanie si¢ organizacji na kompetencjach kluczowych, eliminujac rozgrywki
polityczne i migdzyludzkie na rzecz kierowania si¢ efektywnoscia pracy;
o wykorzystanie wiedzy organizacji — tworzenie organizacji nieustannie uczacych sie!?.

Organizacja wirtualna ma wiele cech, ktoére wyrdzniaja ja spos$rod organizacji
internetowych oraz ewoluujacych organizacji tradycyjnych®?. Najwazniejsze cechy organizacji
wirtualnej uporzadkowane od najwazniejszych do najmniej istotnych przedstawiono na
rysunku 1.

Ksztaltowanie si¢ rzeczywistosci biznesowej krazy wokot ciggltego dazenia do rozwoju i
osiggania nowych celow. Nieodlagcznym elementem wspolczesnych celow biznesowych jest
szeroko rozumiane S$rodowisko IT. Technologie informatyczne staly si¢ nieodzownym
elementem prowadzenia biznesu.

Zapewnienie szerokiego dostepu do technologii teleinformatycznych z rownoczesnym
wykorzystaniem wszystkich elektronicznych kanatéw komunikacji moze minimalizowac wiele
ograniczen i zwigksza warto$¢ wspotczesnych przedsigbiorstw.

Z drugiej strony od firm z branzy IT, dostarczajacych kompleksowe s$rodowiska
wirtualne, wymaga si¢ stworzenia nie tylko samego systemu, ale i rozwigzan, ktore beda
wspiera¢ mobilno$¢, nie tylko osrodkéw decyzyjnych, ale kazdego pracownika niezaleznie od

jego stanowiska w organizacji.

11 A. Gestern, Kredyt wirtualnego zaufania, ,,Rzeczpospolita”, 31.03.99, nr 76.
12 M. Machura, Obszary wirtualizacji dziatalnosci wspélczesnych organizacji. Modele techniczno-spoteczne
wirtualizacji i udostepniania na zZgdanie zasobow IT, Wydawnictwo UE w Katowicach, Katowice 2016, s. 3.
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Rysunek 1. Najwazniejsze cechy organizacji wirtualnej

6. Roz-
myta

todsamodd

5. Weajemne
zaufanie

4. Doskonalosé
3. Wykorzystanic szansy
2. Brak granic

1. Wykorzystanie technologii

Zrédto: A. Kuzminska-Haberla, S. Bobowski (red.), Ekonomia i miedzynarodowe stosunki gospodarcze, ,,Debiuty
Studenckie — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu”, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2020, s. 96.

Wirtualizacja wspotczesnych organizacji to przede wszystkim swobodny dobor
partnerow biznesowych, bazujacy na zaufaniu 1 wspotdziataniu z ré6znymi podmiotami
zewnetrznymi. Wykorzystanie cyberprzestrzeni do monitorowania, analizy 1 oceny oraz
planowania 1 prognozowania dziatan oraz realizacji wspdlnych procesow ma szczegdlne

znaczenie nie tylko w sytuacjach kryzysowych®?,

3. Analiza SWOT

Wsrdéd roznych metod 1 technik analitycznych shuzacych strategicznej analizie
przedsigwzie¢, projektow, przedsigbiorstw lub innych obiektéw, wazng role¢ peini analiza
SWOT".

Analiza SWOT (S - Strengths, W - Weaknesses, O - Opportunities, T - Threats) to

narzedzie stosowane do oceny mocnych i stabych stron organizacji, a takze szans i zagrozen

18 M. Murawska (red.), Zarzqdzanie organizacjq w sytuacjach kryzysowych, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2023, s. 94.
14 G. Gierszewska G., M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2003, s. 78.
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wystepujacych w jej otoczeniu. Pomaga w identyfikacji kluczowych elementow, ktore
wplywaja na stabilnos¢ i rozwoj, umozliwiajac podejmowanie swiadomych decyzji.

Metoda (analiza SWOT) zostata opracowana w latach 60-tych XX wieku przez Alberta
Humphreya, ktéry prowadzit badania na Uniwersytecie Stanforda. Jego celem byto stworzenie
narzg¢dzia, ktore pomogloby przedsigbiorstwom i organizacja w analizie ich sytuacji oraz w
planowaniu strategicznym. Technika ta zyskata na popularnosci w latach 80-tych i do dzi$ jest
wykorzystywana w roznych dziedzinach.

Jej prostota oraz efektywno$¢ sprawiaja, ze jest nadal jednym z najpopularniejszych
narzedzi analitycznych.

Analiza SWOT odgrywa kluczowa role w tworzeniu strategii zardwno matych, jak i
duzych przedsiewzie¢, jakimi sg niewatpliwie organizacje wirtualne. Wykorzystanie analizy
SWOT do okreslenia kluczowych aspektow organizacji wirtualnej, ktora dziala w dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu wydaje si¢ najlepszym wyborem. W tabeli 2 oraz w tabeli 3

zaprezentowano, odpowiednio, mocne strony oraz szanse organizacji wirtualne;j.

Tabela 2. Mocne strony (Strengths) organizacji wirtualnej

e  Szybkos$¢ stworzenia organizacji wirtualnej - wszelkie procedury odbywaja si¢ on-line;

e Redukcja kosztow - nizsze koszty zwigzane z lokalizacja, infrastrukturg i zatrudnieniem,

o Szybsze podejmowanie decyzji - zapewnienie szybszej i bardziej efektywnej komunikacji w
poréwnaniu z tradycyjnag struktura poprzez splaszczenie struktury organizacyjnej, decentralizacje
zarzadzania, brak sformalizowanej hierarchii organizacyjne;j;

e  Szybkos¢ realizacji transakcji i wygoda dla klientow;

e Duza elastyczno$¢ dziatania i tatwa adaptacja - fatwo$¢ dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow rynkowych i technicznych;

e  Duza innowacyjno$¢ - mozliwos$¢ kreowania i dostarczania innowacyjnych produktéw/ustug;

e Dobrowolna wspotpraca oraz wspdlne wykorzystanie zasobow i kompetencji partneréw — mozliwosé
scalenia rozproszonych zasobow i kompetencji;

o Ukierunkowanie na ciagle i szybkie przeksztalcenia pozwala na efektywniejsze wykorzystanie
posiadanych zasobow — informacyjnych, technologicznych, osobowych, rzeczowych;

e Osigganie wspolnych celow gospodarczych bez utraty niezalezno$ci partnerow tworzacych
organizacj¢ wirtualna;

o  Wykorzystywanie tylko najlepszych zasobow i osiagnie¢ podmiotow wspotpracujacych;

e Blizsze relacje z partnerami biznesowymi dzigki krotszym i szybszym kanatom komunikacyjnym;

e Szerszy i latwiejszy dostep do naukowcow, innowatordw, konsultantow, badaczy - mozliwo$é
wspotpracy z ekspertami z catego Swiata;

e Mozliwos$¢ pracy zdalnej:

- korzysci dla pracodawcow — zwickszenie wydajnosci/efektywno§¢ pracownikdow, ograniczona
absencja, ograniczone zapotrzebowanie na powierzchni¢ biurowa, mozliwo$¢ tworzenie zespotow
mi¢dzynarodowych, przeprowadzenie szkolenia dla wigkszej liczby pracownikow w tym samym czasie;
- korzysci dla pracownikow — wigksza niezalezno§¢ pracownika, mozliwo$¢ jednoczesnego
uczestnictwa w wielu zespotach, projektach, mniejsze koszty dojazdow do pracy, wigksza strefa
prywatnosci sprzyjajaca efektywnosci;

e Aspekty srodowiskowe — mniejsze nat¢zenie ruchu na drogach i ulicach miast, czystsze powietrze.

Zrbdto: opracowanie wilasne.

38



““ ZESZY T NAUKOWY

Wyisza Szkola Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie

Tabela 3. Szanse (Opportunities) organizacji wirtualnej

Dynamiczny i szybki rozwdj e-biznesu (przyspieszony pandemig COVID-19), globalna wirtualizacja
proceséw gospodarczych oraz informatyzacja przedsigbiorstw i instytucji;

Szansa dla matych podmiotéw — umozliwia niwelowanie przewagi duzych przedsigbiorstw w zakresie
korzysci skali dziatania;

Dostep do nowych rynkéw - wirtualna organizacja moze tatwo rozszerzy¢ swoje dziatania na nowe
rynki geograficzne;

Zdobycie wickszego udziatu w rynku - wspolpraca z innymi firmami i ekspertami moze pomoc w
zdobyciu przewagi konkurencyjnej;

Wzrost konkurencyjnosci - mozliwos¢ oferowania szerszego asortymentu oraz bardziej
konkurencyjnych cen, produktow i ustug;

Mozliwos¢ szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu, a w szczegolnosci szybkiej reakcji na
pojawienie si¢ niszy rynkowej;

Lepsze relacje z klientami - wirtualna organizacja moze oferowa¢ klientom bardziej spersonalizowane
produkty i ustugi a dotarcie do docelowych grup marketingowych jest szybsze i tatwiejsze;

Brak konicznosci statej i sformalizowanej struktury — duza adaptacyjnos$¢ do pojedynczych dziatan,
wykorzystania nisz rynkowych;

Ulepszone procesy i innowacje - mozliwos¢ szybszego wdrazania nowych technologii i proceséw (np.
know-how);

Zdolno$¢ finansowania dzialalnosci w oparciu o zrodta zewnetrzne (programy unijne, fundusze
zagraniczne);

Wyréwnywanie szans dla regiondow z duzym bezrobociem, stabych ekonomicznie poprzez prace
zdalna;

Przyciagniecie do organizacji nowych pracownikow, specjalistow — brak ograniczen terytorialnych;
Wzrost mobilnosci kadry zarzadzajacej, menedzerdéw, personelu oraz idgcy za tym rozwdj telepracy;
Aktywizacja 0s6b niepetnosprawnych ruchowo;

Dostep on-line do szkolen, kursow, studiow podnoszacych lub zmieniajacych kwalifikacje;
Eliminacja uprzedzen rasowych, kulturowych, religijnych poprzez wspotprace w zespotach
miedzynarodowych i miedzykulturowych.

Zrodto: opracowanie wihasne.

Organizacja wirtualna nie faczy si¢ jednak wytacznie z korzystnymi dla przedsigbiorstwa

efektami. Koncepcja nie jest wolna od wad i1 zagrozen, ktére nalezy bra¢ pod uwage,

podejmujac decyzje o jej zastosowaniu®®. Zasadnym wydaje si¢ sformutowanie stabych stron

oraz zagrozen, ktore nalezy wzig¢ pod uwage stosujac ten nowoczesny model zarzadzania w

dynamicznym $rodowisku biznesowym — tabela 4 oraz tabela 5.

Tabela 4. Stabe strony (Weaknesses) organizacji wirtualnej

Brak przepisow prawnych - w wielu aspektach funkcjonowania organizacji wchodzacych w sktad
organizacji wirtualnych i ich odpowiedzialnosci wzgledem siebie i przed ich klientami;

Trudno$¢ oszacowania (brak narzedzi) wartoSci calej organizacji wirtualnej oraz utrudnione
pozyskanie kapitatu;

Problemy ze znalezieniem odpowiednich partnerow dysponujacych komplementarnymi
kompetencjami;

Brak fizycznej kontroli - trudnos$ci w bezposredniej kontroli i koordynacji dziatan partneréw;
Problemy komunikacyjne - potencjalne trudno$ci zwigzane z komunikacjg i wymiang informacji w
$rodowisku wirtualnym,;

15 M. Brzozowski, Organizacja wirtualna, PWE, Warszawa 2010, s. 159.
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Rozproszona lokalizacja organizacji — brak jednego obszaru prawnego oraz trudno$¢ we wskazaniu
miejsca transakcji;

Brak zasad i regut wspotpracy podmiotow w przypadku trudnosci i niepowodzen — udziat w kosztach,
reklamacje, odpowiedzialnosci;

Wzrost kosztow zwigzanych z technologia — koniecznos¢ zainwestowania w technologie informacyjna
oraz sprzg¢t umozliwiajacg funkcjonowanie;

Zalezno$¢ od partneréw - ryzyko utraty kontroli nad procesami i podejmowania decyzji, ktore nie sa
zgodne z celami firmy;

Nie we wszystkich dziedzinach (ustugach, produktach) istnieje mozliwo$¢ wdrozenia koncepcji
organizacji wirtualnej;

Brak wzorcow postepowania — organizacja wirtualna to stosunkowo nowa koncepcja;

Problemy zwigzane z pracg zdalna:

- dla pracodawcy - rdzne strefy czasowe pracy — trudnosci w synchronizacji, brak kontaktu osobistego
z pracownikami, mniejsza kontrola nad pracownikami, lojalno§¢ pracownikéw, utrudniona ocena
okresowa pracownikow, koniecznos¢ zapewnienia narzedzi pracy zdalnej;

- dla pracownikow — rozne strefy czasowe pracy, ograniczenie kontaktdéw bezposrednich ze
wspotpracownikami, pracoholizm, stres i konflikty zwigzane z tym, Ze praca i zycie odbywaja si¢c w
tym samym miejscu;

Braki w kulturze organizacji - trudnosci w budowaniu wspdlnej kultury organizacyjnej i identyfikacji
pracownikow.

Zrodto: opracowanie wihasne.

Tabela 5. Zagrozenia (Threats) organizacji wirtualnej

Zmiany w regulacjach prawnych - mozliwe zmiany w przepisach dotyczacych dzialalnosci w sieci
i dziatalno$ci wirtualnych organizacji;

Nieche¢ do zmian - przejscie na model zarzadzania organizacji wirtualnej z tradycyjnej;

Rywalizacja - konkurencja ze strony innych wirtualnych i tradycyjnych organizacji;

Brak zaufania i poufnosci partneréw — mozliwo$¢ udziatu w organizacji nieuczciwych partnerow
chcacych tyko zdoby¢ kluczowe informacje;

Problemy zwigzane z wizerunkiem - niespdjnos¢ w budowaniu i utrzymaniu pozytywnego wizerunku
wirtualnej firmy bedaca wynikiem krotkoterminowej wspoltpracy;

Ryzyko utraty wlasnej tozsamosci i rozpoznawalno$ci na rynku;

Brak zaufania ze strony odbiorcow, klientow, konsumentéw — mato uchwytna i niestata organizacja,
nie mogaca pochwali¢ si¢ ,.historig”;

Zmiany w technologii - potrzeba ciaglego dostosowywania si¢ do nowych technologii i platform;
Awarie techniczne — sprzetu, brak dostepu do sieci, braki pradu;

Zagrozenia bezpieczenstwa - ryzyko atakow i naruszen danych. Mozliwe problemy z utrzymaniem
stabilnych i1 bezpiecznych systeméw informacyjnych (cyberterroryzm, ataki hakerskie, dziatalnosé
wywiadowcza);

Latwiejszy dostep z kazdej czgéci $wiata do poufnych informacji o warto$ci ekonomicznej oraz
technologicznej (kradziez know-how, technologii itp.);

Zagrozenie zwigzane z likwidacja miejsc pracy stacjonarnych;

Zagrozenie izolacja spoteczng w wyniku pracy zdalnej;

Roznice kulturowe i mentalne pomiedzy wspotpracownikami moga prowadzi do konfliktow.

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Wedtug Ch. Scholza odnoszenie sukceséw przez organizacj¢ wirtualng jest mozliwe tylko
wtedy, kiedy wspotpracujacy ze sobg partnerzy wykazuja podobne wzory zachowan, norm oraz

wartosci, a przede wszystkim elementy kultury oparte na wzajemnym zaufaniu i tolerancjiZ®.

Podsumowanie

Wirtualizacja dziatalno$ci przedsiebiorstw jest kluczem do sukcesu na rynku krajowym i
zagranicznym, a takze efektywniejszg formg zdobywania klientow i partnerow biznesowych,
ktorzy zacheceni nowoczesng organizacja podejmujg wspotprace.

Analiza SWOT jest doskonalym narzgdziem do oceny organizacji wirtualnej,
pomagajacym w identyfikacji jej mocnych i stabych stron, szans i zagrozen, co utatwia
podejmowanie decyzji strategicznych i zwieksza jej szanse na sukces. W kontekscie wirtualne;j
organizacji, analiz¢ SWOT mozna wykorzysta¢ do oceny potencjalu wirtualnej struktury, jej
mozliwo$ci rozwoju oraz identyfikacji potencjalnych przeszkod, ktére moga negatywnie
wplynaé na jej funkcjonowanie.

Dbanie o rozwdj przedsigbiorstwa powinno i§¢ w parze z dbaniem o ustugi IT oraz

nowoczesng i innowacyjng infrastrukture.
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Streszczenie

Organizacja wirtualna to struktura, w ktérej niezalezne podmioty gospodarcze

wspotpracuja ze sobg wykorzystujac posiadane zasoby i kompetencje, aby osiggna¢ wspolny

cel biznesowy. Organizacja ta powstaje na zasadzie dobrowolnosci i ma charakter czasowy, a

wspotpraca odbywa si¢ w srodowisku wirtualnym. W artykule omowiono historig, istote i cechy

organizacji wirtualnej. Przedstawiono zalety i wady omawianej organizacji oraz wskazano na

szanse 1 zagrozenia wynikajace z tego modelu zarzadzania.

Stowa kluczowe

Organizacja wirtualna, Internet, e-biznes, analiza SWOT.
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