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Wprowadzenie

Wspotczesne otoczenie biznesowe cechuje si¢ dynamicznymi i czgsto turbulentnymi
zmianami, ktore wymuszajg na przedsigbiorstwach wdrazanie nowych metod 1 zasad
zarzadzania. Kluczowa role w tym procesie odgrywaja koncepcje budowania przewag
konkurencyjnych, ktore pozwalaja firmom nie tylko osigga¢ operacyjng efektywnos¢, ale takze
kreowaé wizje dlugoterminowego rozwoju dziatalnosci'. Nie ulega watpliwosci, Ze zarzadzanie
jakoscig stanowi jeden z fundamentalnych elementow funkcjonowania przedsigbiorstw,
instytucji oraz wszelkich podmiotdéw realizujacych zadania o charakterze dydaktycznym. Jak
zauwaza P. Jedynak, wynika to z jednej strony z nieustannie rosngcych oczekiwan i potrzeb
odbiorcéw ustug ksztatceniowych, ktore stajg si¢ coraz bardziej ztozone, a z drugiej - z
nasilajacej si¢ konkurencji w dynamicznym 1 coraz bardziej wymagajacym otoczeniu
zwigzanym z sektorem edukacji’. Rozwdj uprzemystowionego $wiata oraz towarzyszace mu
gwaltowne przemiany spoteczne stawiaja, zwlaszcza przed dorostymi konieczno$¢
nieustannego dostosowywania si¢ do nowych realiow. Tradycyjna szkota, jak dotad, nie
przygotowuje w wystarczajagcym stopniu do skutecznego funkcjonowania w warunkach
ciggtych 1 szybkich zmian. Ksztaltujacy si¢ rynek pracy, rozwdj nowych technologii,
pojawianie si¢ nowych zawodéw, a takze zwigzane z tym zagrozenia - w tym problem
bezrobocia - sprawiajg, ze coraz wigkszego znaczenia nabiera ksztatcenie nieformalne.
Przyjmuje ono forme kursow, szkolen czy seminaridéw i staje si¢ istotnym elementem procesu
cigglego uczenia sie’.

M. Smolska, podkresla, ze we wspotczesnej gospodarce opartej na wiedzy szkolenia

odgrywajg istotng, wregcz strategiczng role. Zwraca ona uwage, ze tradycyjny model

1'J. Brzoska, Model biznesowy - wspéiczesna forma modelu organizacyjnego zarzqdzania przedsigbiorstwem
[w:] Organizacja i Zarzadzanie, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej 2009, 2(6), s. 12-17.

2 P. Jedynak, Podstawy budowy systemu zarzqdzania jakoScig w jednostce edukacyjnej [w:] Wyzwania
zarzadzania jakoscig w szkotach wyzszych, Wydaw. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2011, s. 209-227.
3W. K. Oleszak, M. W. Oleszak, Edukacja dorostych jako sita twércza kultury bezpiecznej pracy [w:] Problemy
Nauk Stosowanych 2016, Tom 4, s. 203-210.
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swiadczenia ushug szkoleniowych ulega ewolucji. Rynek, a zwlaszcza sektor biznesowy,
oczekuje rozwigzan ,szytych na miar¢”, precyzyjnie dopasowanych do specyfiki
funkcjonowania danej organizacji. W zwigzku z tym zmiany w podej$ciu do organizacji i
realizacji szkolen stajg si¢ nieuniknione. Przeksztatcaja one filozofi¢ dziatania firm
szkoleniowych i wyznaczaja nowe trendy w ksztaltowaniu rynku ustug edukacyjnych®.

Celem niniejszego opracowania jest analiza oraz charakterystyka modelu zarzadzania
instytucja edukacyjng funkcjonujaca w warunkach gospodarki rynkowej, na przyktadzie
Osrodka Doskonalenia Kadr (ODEKA) Stowarzyszenie Inzynieréw 1 Technikow Mechanikow
Polskich (SIMP) w Bydgoszczy. Opracowanie ma na celu ukazanie, w jaki sposéb wybrane
elementy zarzadzania (tj. strategia, struktura organizacyjna, zarzadzanie jakoS$cia, relacje z
otoczeniem rynkowym oraz oferta edukacyjna) sg dostosowywane do realiow konkurencyjnego
rynku ushug szkoleniowych. Podejmowana tematyka jest niezwykle istotna, poniewaz
nieustanne zmiany zachodzace w niemal wszystkich sferach zycia zmuszaja jednostki do
ciggtego podnoszenia poziomu wyksztalcenia oraz systematycznego rozwijania kompetencji.
Dzialania te sg niezbg¢dne, by skutecznie odnalez¢ si¢ w dynamicznej, nieprzewidywalnej
rzeczywisto$ci oraz umiejetnie wykorzystywa¢ mozliwosci oferowane przez nowoczesne
technologie. Wspotczesnie kapitat ludzki uznawany jest za jeden z kluczowych zasobow, a jego

jako$¢ odgrywa zasadniczg role w stymulowaniu rozwoju gospodarczego®.

1. Material i metody badawcze

W pracy wykorzystano metody jako$ciowe 1 ilo§ciowe charakterystyczne dla badan nad
organizacjami. Gléwng metoda badawcza jest studium przypadku (case study) — przykiad
instytucji edukacyjnej ODEKA SIMP. W celu okreslenia, w jaki sposob dostosowuje si¢ ona
do zmiennego otoczenia rynkowego, jak ksztattuje swojg oferte, struktur¢ organizacyjna,
relacje z klientami 1 partnerami oraz jak, zapewnia jako$¢ §wiadczonych ustug — postuzono si¢
wywiadem jako$ciowym (poglebionym)®. Przeprowadzono rozmowy z przedstawicielami
instytucji (prezesem firmy oraz koordynatorem ds. rozwoju). W pracy wykorzystano takze

analize¢ dokumentow, materiatow promocyjnych, danych dostgpnych na stronie internetowe;j

4 M. Smolska, Trendy rynku ustug szkoleniowych w Polsce [w:] Wspodlczesne problemy ekonomiczne w
badaniach mtodych naukowcow, Zarzadzanie organizacja, finanse i inwestycje, E. Gruszewska, A. Matel, E.
Kuzionko-Ochrymiuk (red.), Wyd. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne 2018, T. 2, s. 88-101.

>D. Koptiew, B. Puzio-Wactawik, Edukacja dorostych jako czynnik rozwoju kapitatu ludzkiego [w:] Problems
of Economics and Law 2022, vol. 7, no. 1, s. 52-65.

6 L. Sotoma, Metody i techniki badan socjologicznych. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2002, s. 7-209.
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przedsiebiorstwa oraz ogélnodostepnych zrodet (np. dane CEIDG/KRS). Przeprowadzono
takze przeglad literatury naukowej m.in. z zakresu zarzadzania instytucjami edukacyjnymi,
zarzadzania jakos$cig, ekonomii edukacji 1 gospodarki rynkowej, celem osadzenia analizy w
kontekscie teoretycznym. Dane jakosciowe pozyskane podczas wywiadu zostaly poddane
analizie tre$ci, co umozliwito wyodrgbnienie kluczowych kategorii tematycznych oraz
sformulowanie najwazniejszych wnioskow. Informacje iloSciowe w postaci liczby

oferowanych kursow/szkolen zestawiono w formie tabelaryczne;.

2. Wyniki badan i dyskusja
Poczatki dzialalnos$ci Osrodka Doskonalenia Kadr ODEKA SIMP siggaja 1921 roku,
natomiast od 1961 roku Osrodek funkcjonuje aktywnie na terenie Bydgoszczy, realizujac misj¢

doskonalenia zawodowego kadr technicznych (tabela 1).

Tabela 1. Historia i kluczowe wydarzenia w rozwoju ODEKA SIMP

Rok Wydarzenie/Etap rozwoju Opis
1921 poczatki dzialalno$ci Stowarzyszenia rozpoczecie historii doskonalenia zawodowego
przy SIMP; tysiace uczestnikow kursow;
dziesiatki tysiecy cztonkéw Stowarzyszenia
1961 utworzenie jednostki oddziatowej SIMP | oddzial SIMP w Bydgoszczy przeznaczony do
Osrodka Doskonalenia Kadr SIMP szkolen i nadawania uprawnien zawodowych
1997 powotanie Osrodka Szkoleniowego mozliwo$¢ przeprowadzania egzaminow i
ODEKA, jako jednostki franczyzowej nadawania uprawnien z zakresu elektryki, gazu i
do nadawania uprawnien ciepla
2008 wpis do Rejestru Instytucji osrodek uzyskuje status oficjalnej placowki
Szkoleniowych szkoleniowej (rejestr RIS i szkot)
2009 akredytacja Kuratorium Os$wiaty potwierdzenie jakosci ksztalcenia ustawicznego
2010 certyfikacja przez TUV osrodek uzyskuje certyfikacje dla szkolen
spawalniczych
2017 przeprowadzka do nowej siedziby nowoczesna baza szkoleniowa przy ul. Torunskiej
286, m.in. spawalnia, plac manewrowy, sale
multimedialne
2018 certyfikacja spawalni spawalnia certyfikowana przez Instytut
Spawalnictwa w Gliwicach
2018 zatwierdzenie przez IMBiGS Instytut Mechanizacji Budownictwa i Gérnictwa
Skalnego zatwierdza baze¢ szkoleniowa
2019 komisja ds. czynnikéw chtodniczych powolanie komisji egzaminacyjnej przez UDT dla
szkolen chtodniczych
2020 zastrzezenie znaku ODEKA nazwa ODEKA staje si¢ znakiem chronionym
prawnie
2021 koncesja na szkolenia OZE uzyskanie uprawnien do prowadzenia szkolen
fotowoltaicznych i w zakresie OZE

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://odeka.pl/o-nas/historia-simp/ (data odczytu 27.07.2025).
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Instytucja specjalizuje si¢ w prowadzeniu szerokiego zakresu szkolen zawodowych,
dostosowanych do potrzeb rynku pracy i wymagan nowoczesnego przemyshu. Wsrod
oferowanych kursow znajduja si¢ m.in. szkolenia dla operatorow wozkow widtowych,
podestow ruchomych oraz suwnic, a takze dla operatoréw koparek, tadowarek, koparko-
tadowarek, palownic czy pilarek do $cinki drzew. ODEKA szkoli réwniez osoby zajmujace si¢
eksploatacja 1 dozorem wurzadzen elektrycznych, cieplnych i1 gazowych, montazystow
rusztowan, systemow klimatyzacji, F-gazéw oraz pomp ciepta. Istotng czgs$¢ oferty stanowig
kursy dla spawaczy, zgrzewaczy oraz przecinaczy .

ODEKA SIMP w Bydgoszczy to jednostka dziatajagca, jako firma franczyzowa
Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikow Mechanikéw Polskich (SIMP). Funkcjonuje w formie
spotki cywilnej, co oznacza, ze jest jednostkg organizacyjng niemajaca osobowosci prawnej,
prowadzaca dzialalno$¢ na podstawie umowy zawartej zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego. ODEKA koncentruje si¢ przede wszystkim na dziatalno$ci w zakresie inzynierii
oraz doradztwa technicznego (PKD 71.12.Z), a takze szeroko rozumianej edukacji zawodowe;j.
W ramach przewazajacej dziatalnosci realizuje pozostale pozaszkolne formy edukacji, gdzie
indziej niesklasyfikowane (PKD 85.59.B) oraz dzialalno$¢ wspomagajaca edukacje (PKD
85.60.72). Dzigki rozbudowanej ofercie kursow i szkolen, firma skutecznie odpowiada na
potrzeby rynku pracy, wspierajac rozwoj kompetencji technicznych oraz zawodowych.

ODEKA jest elastyczng organizacja o indywidualnym zarzadzie, kierowang przez
wlasciciela - prezesa. Zarzadzanie instytucjg opiera si¢ w duzej mierze na osobistym
zaangazowaniu witasciciela 1 jego kompetencjach, bez formalnej struktury korporacyjnej czy
rozproszonego zarzadu. Na rysunku 1 przedstawiono schemat organizacyjny ODEKA SIMP.

Wiasciciel (prowadzacy spotke cywilng) odpowiada za cato$¢ dziatalnosci - peni funkcje
zarzadcze, nadzorujac kazdy dziat. Firma zatrudnia tgcznie ponad 80 oséb, w tym statg kadre
administracyjno-organizacyjng liczacg 10 pracownikoéw. Struktura zatrudnienia obejmuje
m.in.: dzial obstugi klienta oraz kadr i plac, dzial bazy szkoleniowej, dzial rozwoju, ktérego
utworzenie stanowito jeden z kluczowych krokéw w procesie modernizacji firmy. Oprécz
pracownikow etatowych, ODEKA SIMP wspolpracuje rowniez z liczng grupg trenerow i
specjalistow zewnetrznych, co pozwala na elastyczne dopasowanie oferty do potrzeb rynku. W
ostatnich latach wprowadzono znaczace zmiany organizacyjne, ktorych gtéwnym celem byta

dywersyfikacja oferty i otwarcie na nowe segmenty dziatalno$ci. Powstanie dzialu rozwoju

7 https://odeka.pl/o-nas/ (data odczytu 27.07.2025).
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umozliwilo intensyfikacj¢ dzialan w obszarze nowoczesnych technologii, cyfryzacji ustug,
dostosowania do wymogow certyfikacyjnych (m.in. BUR, F-gazy, elektroenergetyczne, UDT)
oraz rozbudowy oferty dla firm i instytucji publicznych. Osrodek posiada wewngtrznie
opracowang strategie, ktorej gtowne zalozenia obejmuja: poszerzanie oferty szkolen
specjalistycznych w branzach technicznych 1 przemystowych, w tym w zawodach
deficytowych oraz sektorach objetych regulacjami prawnymi (np. OZE, HVAC); organizacj¢
konferencji, targow 1 innych wydarzen branzowych; intensyfikacj¢ digitalizacji, w tym rozwoj
e-learningu, form hybrydowych, systeméw CRM oraz narzedzi wspierajacych zarzadzanie
jako$cia; rozwoj relacji partnerskich z uczelniami, firmami i instytucjami publicznymi;

elastyczne reagowanie na zmiany rynkowe oraz wysoka jakos$¢, a takze certyfikacje szkolen.

Rysunek 1. Schemat struktury organizacyjnej ODEKA SIMP - jednostki szkoleniowej w modelu
funkcjonalno-hierarchicznym

WLASCICIEL - PREZES

[ Dzial Szkolen i Kurséw J [ Komisje Egzaminacyjne ] [ Dzial Administracji i Kadr ]

Komisja Energetyczna
(E,G,D)
Komisja UDT/F-gazy

Szkolenia Techniczne Szkolenia Energetyczne
(operatorzy, spawacze) (elektryka, F-gazy)

Obstuga klienta
Kadry i ptace

DZIAL BAZY SZKOLENIOWEJ

Spawalnia Plac manewrowy Sale dydaktyczne
(cert. Instytut) (wozki, suwnice) (multimedia)
DZIAL ROZWOJU

Certyfikacja (ISO, TUV,

E-learning / Kursy zdalne IMBiGS); Wspblpraca

Rozwoj oferty i ustug

z instytucjami

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ksztalt strategii opiera si¢ na analizie rynku, monitorowaniu zmian technologicznych i
prawnych, badaniu opinii uczestnikow oraz wykorzystaniu dostepnych programow wsparcia

publicznego (BUR, KFS). Efektywnos¢ dotychczasowych dziatan potwierdza wzrost liczby
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kursantow, poprawa rozpoznawalno$ci marki i nawigzanie trwatych relacji z partnerami
biznesowymi. ODEKA SIMP wspodipracuje m.in. z: Bydgoskim Centrum Targowo-
Wystawienniczym (BCTW); Zespotem Szkoét Spozywcezych oraz Szkota Braille’a w
Bydgoszczy; lokalnymi pracodawcami z branzy instalacyjnej, chtodniczej i przemystowe;;
instytucjami publicznymi, w tym urzgdami pracy. Wspotpraca ta umozliwia realizacje
wspolnych projektow edukacyjnych, testowanie innowacyjnych rozwigzan oraz lepsze
dopasowanie oferty szkoleniowej do potrzeb rynku. Relacje z klientami biznesowymi maja
najczesciej charakter dlugofalowy, obejmujacy cykliczne szkolenia, doradztwo 1 wsparcie w
rekrutacji.

W ramach innowacji ODEKA SIMP wdraza symulatory szkoleniowe, rozwija platforme
e-learningowg 1 realizuje kursy w formule hybrydowej, taczac nauczanie stacjonarne z
mozliwosciami ksztatcenia zdalnego.

System zarzadzania jakoscia w ODEKA SIMP Bydgoszcz cechuje si¢ wysokim
poziomem profesjonalizacji, kompleksowoscig dziatah oraz silng orientacja na potrzeby
kursantow 1 standardy branzowe.

Kluczowym filarem jakosci oferowanych wustug edukacyjnych jest wysoko
wykwalifikowana kadra — 62 wykladowcow =z przygotowaniem merytorycznym,
pedagogicznym oraz uprawnieniami technicznymi, co zapewnia nie tylko rzetelnos¢
przekazywanej wiedzy, ale i pelne bezpieczenstwo podczas zaj¢¢ praktycznych. ODEKA od
2005 roku prowadzi egzaminy na uprawnienia elektryczne 1 cieptownicze, przyznajac
swiadectwa kwalifikacyjne, a dzigki funkcjonujgcej w ramach SIMP Energetycznej Komisji
Kwalifikacyjnej — rowniez certyfikaty SEP. Znaczacym wyréznikiem jakoSciowym jest
uzyskany w 2006 roku certyfikat systemu zarzadzania jakoscig PN-EN ISO 9001:2001, ktory
obejmuje nie tylko szkolenia, ale rowniez konferencje, seminaria oraz dziatalno$¢ doradczo-
konsultingowg. Wspotpraca z renomowanymi instytucjami takimi jak UDT-CERT, Sie¢
Badawcza Lukasiewicz, TUV, URE czy Instytut Spawalnictwa w Gliwicach stanowi
potwierdzenie wysokich standardow oferowanych ustug oraz ich zgodno$ci z wymaganiami
branzowymi. Rownoczesnie ODEKA SIMP deklaruje zaangazowanie w dzialania
prosrodowiskowe 1 etyczne, co znajduje odzwierciedlenie w oficjalnie przyjetej polityce
jakosci. Wysoki poziom realizowanych szkoleh gwarantowany jest nie tylko poprzez
kompetencje kadry dydaktycznej, lecz takze dzigki nowoczesnej bazie dydaktyczne;j,
obejmujgcej wlasny sprzet techniczny oraz specjalistyczne stanowiska. Infrastruktura osrodka

umozliwia prowadzenie zaje¢ w formule teoretycznej 1 praktycznej, zapewniajac uczestnikom
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bezposredni dostep do warunkow zblizonych do realiow zawodowych. Do najwazniejszych
zasobow dydaktycznych naleza: 12 w pelni wyposazonych stanowisk w spawalniach, dwa
nowoczesne urzadzenia laboratoryjne, dwa symulatory VR/AR wspierajace proces nauczania
poprzez immersj¢ w sSrodowisku wirtualnym, a takze plac manewrowy o powierzchni 3000 m?.
Plac ten wyposazony jest m.in. w wozki widlowe, suwnice, podesty ruchome oraz sprzet cigzki,
co pozwala na praktyczne ksztalcenie umiej¢tnosci z zakresu obstugi maszyn i urzadzen
technicznych. Tak rozbudowana infrastruktura sprzyja efektywnosci procesu dydaktycznego,
podnoszac poziom profesjonalizacji szkolen i1 zwigkszajac ich warto$¢ rynkowa. Dodatkowo
kazdy kursant objety jest ubezpieczeniem OC i NNW, co stanowi istotny element dbatosci o
komfort i bezpieczenstwo uczestnikow. Calosciowo system zarzadzania jako$cia w ODEKA
SIMP opiera si¢ na spdjnej strukturze certyfikacji, transparentnych procedurach
organizacyjnych oraz nieustannym doskonaleniu kadry oraz zaplecza technicznego, co pozwala
skutecznie odpowiada¢ na potrzeby rynku, jak rowniez budowac diugofalowe zaufanie
klientéw®. Ponizej w tabeli 2 przedstawiono przyktadowe kursy i uprawnienia, ktére firma
posiada w swoje ofercie i skutecznie je promuje.

W warunkach gospodarki rynkowej skuteczna promocja i komunikacja z otoczeniem
stanowig jeden z kluczowych elementoéw modelu zarzadzania instytucja edukacyjng. Przyktad
ODEKA SIMP w Bydgoszczy pokazuje, jak wazne jest wykorzystanie nowoczesnych kanatow
komunikacji, w tym mediow spotecznosciowych, w budowaniu relacji z odbiorcami i
wzmacnianiu pozycji na rynku. Osrodek szkoleniowy aktywnie korzysta z platform takich, jak
Facebook, Instagram, LinkedIn oraz YouTube, co umozliwia dotarcie do szerokiego grona
interesariuszy  (zardbwno  potencjalnych uczestnikéw  kurséw, jak 1  partneréw
instytucjonalnych). Odgrywaja one kluczows role w ksztattowaniu wizerunku marki®. Dzieki
tym kanatom instytucja moze na biezaco dostarcza¢ aktualnych informacji o ofercie
edukacyjnej, nowych szkoleniach, wydarzeniach branzowych, a takze dzieli¢ si¢ materiatami
wideo (W tym nagraniami ze szkolen i prezentacji). Media spoteczno$ciowe petnig réwniez
funkcje interaktywng - umozliwiaja szybki kontakt z instytucja, zarowno poprzez komentarze,
jak 1 wiadomosci prywatne, co znaczaco skraca czas reakcji i buduje pozytywny wizerunek
instytucji, jako dostepnej oraz otwartej na potrzeby klientow. Dodatkowo, poprzez konkursy i

promocje, ODEKA SIMP angazuje odbiorcéw, budujac wokot marki aktywna spoteczno$é.

8 https://odeka.pl/o-nas/ (data odczytu 28.07.2025).
° P. Chodorowska, M. Branko, E. Tomaszewska, Real-Time Marketing jako narzedzie budowania wizerunku
przedsiebiorstwa w mediach spotecznosciowych, Akademia Zarzadzania 2024, 8(2), s. 204-224.
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Tabela 2. Zestawienie wybranych kurséw i uprawnien

L.p. | Nazwa kursu Zakres Rodzaj uprawnien Uwagi dodatkowe
1. Kursy Eksploatacja (E), Dozér | Swiadectwo Egzamin SEP, wazno$¢
elektryczne (D), Pomiary kontrolne - | kwalifikacyjne Ei D, | uprawnien - 5 lat, elastyczne
(SEP) dla napig¢¢ do i powyzej Certyfikat UE, formy (online, stacjonarnie),
Hologram mozliwe szkolenie
1kV autentycznosci
z pomiardw (sprzet Sonel)
2. Kursy cieplne Eksploatacja (E), Dozér | Swiadectwo Kurs jednodniowy, waznos$¢
(D) urzadzen cieplnych kwalifikacyjne E i D, | certyfikatu - 5 lat, zajecia
(kotty, piece, pompy, Certyfikat UE, teoretyczno-praktyczne, dla
autoklawy) Hologram palaczy kottowych,
autentycznosci monterow, instalatorow,
pielegniarek
3. Kursy gazowe Eksploatacja (E), Dozér | Swiadectwo Kurs z czg¢$cig praktyczna
(D) urzadzen i instalacji kwalifikacyjne E i D,
gazowych (kotty, Certyfikat UE, i laboratoryjna, dla
instalacje, zbiorniki, Hologram monterow, serwisantow,
aparatura pomiarowa) autentycznosci palaczy kottowych, waznos¢
-5 lat
4. Kursy Instalacja systemow Wewngtrzny Szkolenia 1-4 dni,
fotowoltaiczne | fotowoltaicznych - certyfikat instalatora wymagane doswiadczenie
(OZE) podstawowe, z PV, mozliwy lub wyksztalcenie
pomiarami, certyfikat panstwowy | techniczne, brak karalnosci,
przypominajgce zgodnie z ustawg OZE | mile widziane uprawnienia
z2015r. SEP i do prac
wysokosciowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://uprawnienia.com.pl/ (data odczytu 06.08.2025).

W kontek$cie modelu zarzadzania, taka strategia komunikacyjna wpisuje si¢ w

nowoczesne podejscie do edukacji ustawicznej - promuje elastycznos¢, otwarto$¢ oraz

dostepno$¢, a takze pozwala na efektywne pozycjonowanie instytucji na konkurencyjnym

rynku ustug edukacyjnych. Jak zauwaza M. Szczepanczyk media spotecznosciowe stuzg dzi$

nie tylko promocji produktéw i1 ustug, ale coraz czesciej wykorzystywane sa, jako narzedzie

wspierajace realizacje procesOw wewnetrznych, wzmacnianie relacji

z klientami

pracownikami, a takze budowanie sieci kontaktoéw pomi¢dzy specjalistami z danej branzy -

zardbwno wewnatrz, jak i poza strukturg organizacji'’.

10 M. Szczepanczyk, Innowacyjne sposoby wykorzystania mediéw spotecznosciowych w komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej organizacji, Studia Ekonomiczne 2014, (183 cz. 2), s. 185-196.
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W modelu zarzadzania instytucja edukacyjna, szczegdlne znaczenie zyskuje koncepcja

organizacji uczacej si¢, ktora koncentruje si¢ na przysztosci, aktywnym jej ksztaltowaniu oraz

wdrazaniu rewolucyjnych zmian w sposobie mys$lenia, uczenia si¢ 1 wykorzystywania

nowoczesnych $rodkow natychmiastowej komunikacji'!. I w taki model wpisuje si¢ doskonale

analizowana firma. Jej pogl¢biona analiza procesow zarzadczych, strategia dzialania i relacja z

otoczeniem, pozwalaja wysnu¢ przypuszczenie, ze perspektywa przysztosci bedzie oparta na

dalszym rozwijaniu innowacyjnych metod ksztalcenia, intensyfikacji wspotpracy z partnerami

branzowymi oraz konsekwentnym doskonaleniu kompetencji kadry, co umozliwi utrzymanie

wysokiej pozycji konkurencyjnej zar6wno wewnatrz, jak i poza strukturg organizacji.

Podsumowanie

1.

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze:
Model zarzadzania ODEKA SIMP charakteryzuje si¢ zdolnoscig do szybkiego
reagowania na zmiany rynkowe i dostosowywania oferty szkoleniowej do aktualnych
potrzeb gospodarki. Dywersyfikacja programow - od kursow w zawodach deficytowych
po szkolenia w branzach wysoko wyspecjalizowanych - pozwala na utrzymanie
przewagi konkurencyjnej oraz skuteczne przycigganie nowych uczestnikow.
Wspolpraca z uczelniami, szkotami branzowymi, firmami 1 instytucjami publicznymi
stanowi fundament strategii rozwoju osrodka. Takie partnerstwa umozliwiaja lepsze
dopasowanie programow do realnych potrzeb pracodawcéw oraz zwickszajg szanse
absolwentéw na zatrudnienie. W efekcie osrodek peini role pomostu miedzy edukacjg
formalng a rynkiem pracy.
Wdrozenie symulatorow, platform e-learningowych i1 form hybrydowych jest
odpowiedzig na rosngce znaczenie cyfryzacji w edukacji. Umozliwia to nie tylko
zwiekszenie dostepnosci szkolen, ale takze podniesienie jakosci procesu dydaktycznego
poprzez taczenie teorii z praktyka w realistycznych warunkach symulacyjnych.
Struktura zatrudnienia, faczaca stalg kadr¢ administracyjng z szerokim gronem trenerow
zewnetrznych, zapewnia elastyczno$¢ operacyjng 1 dostep do wysoko

wykwalifikowanej kadry dydaktycznej. Kompetencje techniczne i pedagogiczne

"'D. Skulicz, Kierowanie i zarzqdzanie instytucjami edukacyjnymi, czyli jeszcze o profesjonalnych
kompetencjach pedagogow [w:] Paradygmaty akademickiego ksztalcenia nauczycieli, A. Sajdak, D. Skulicz
(red.), Wydawnictwo UJ, Krakéw 2010, s. 205-212.
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trenerow stanowig kluczowy zasob instytucji, bezposrednio przektadajacy si¢ na jakosé

szkolen.

. ODEKA SIMP realizuje jasno okreslong strategi¢ rozwoju, opartg na analizie rynku,

badaniu potrzeb klientow oraz monitorowaniu zmian prawnych i technologicznych.
Takie podejscie umozliwia planowe wdrazanie innowacji, optymalne wykorzystanie
programow wsparcia publicznego (BUR, KFS) i utrzymanie wysokich standardéw

certyfikacji.

. Udzial w inicjatywach regionalnych 1 wydarzeniach branzowych wzmacnia pozycje

firmy, jako aktywnego partnera w rozwoju spoteczno-gospodarczym regionu. Relacje z
klientami biznesowymi maja charakter dlugofalowy, co potwierdza skuteczno$é

przyjetego modelu zarzadzania.
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Streszczenie

Artykul przedstawia model zarzadzania instytucja edukacyjna funkcjonujaca w
warunkach gospodarki rynkowej na przyktadzie Osrodka Doskonalenia Kadr SIMP w
Bydgoszczy (ODEKA SIMP). Analiza obejmuje strukture¢ organizacyjng, strategi¢ rozwoju
oraz sposoby dostosowania oferty szkoleniowej do dynamicznych zmian na rynku pracy oraz
w obszarze technologii. W pracy wskazano, ze skuteczny model zarzadzania w edukacji
technicznej opiera si¢ m.in. na elastycznos$ci, szybkim reagowaniu na potrzeby rynku, wysokiej

jakosci szkolen oraz dlugofalowych relacjach z partnerami.

Stowa kluczowe

Branza techniczna, zarzadzanie firma, instytucja edukacyjna.
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