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TRANSFORMACJA ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI' W ERZE
PRZEDSIEBIORCZOSCI CYFROWEJ - ZNACZENIE GIG ECONOMY
I CROWDSOURCINGU W NOWOCZESNYM HR

Wprowadzenie

Wspotczesne organizacje funkcjonuja w dynamicznie zmieniajacym si¢ $rodowisku
cyfrowym, ktére znaczaco wpltywa na zarzadzanie zasobami ludzkimi (ZZL). Transformacja
cyfrowa, rozwdj platform internetowych oraz postgpujaca automatyzacja procesow HR
powoduja, ze tradycyjne modele zatrudnienia ulegajg zmianie. Coraz wigksza role odgrywaja
elastyczne formy pracy, takie jak gig economy oraz crowdsourcing, ktére redefiniujg relacje
pomiegdzy pracodawcami a pracownikami.

Zmiany te rodzg liczne wyzwania zwigzane z adaptacja strategii zarzadzania personelem.
W  szczeg6lnosci gig economy, bazujaca na kréotkoterminowych kontraktach, oraz
crowdsourcing, umozliwiajacy wspOlprace z szeroka grupa specjalistow na zasadzie
projektowej, wplywaja na sposob rekrutacji, motywowania i angazowania pracownikow. W
konsekwencji konieczne staje si¢ opracowanie nowych modeli zarzadzania kapitatem ludzkim,
dostosowanych do specyfiki cyfrowego srodowiska pracy.

Celem niniejszego artykulu jest analiza wplywu gig economy i crowdsourcingu na
zarzgdzanie zasobami ludzkimi w erze cyfrowej przedsiebiorczosci. Szczegodlny nacisk
potozono na zmiany w strukturze zatrudnienia, nowe wyzwania HR oraz sposoby adaptacji
strategii personalnych do dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy. W artykule podjeto
probe odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

e W jaki sposob gig economy i crowdsourcing wplywaja na tradycyjne modele

zarzadzania zasobami ludzkimi?

e Jakie wyzwania 1 korzy$ci wynikajg z rosngcej popularnosci platform cyfrowych w

obszarze HR?
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e W jaki sposdb organizacje moga skutecznie adaptowal strategie zarzadzania
personelem do warunkow przedsigbiorczosci cyfrowe;?

W pierwszej czesci omowiono znaczenie przedsiebiorczosci cyfrowej 1 jej wpltyw na

nowe modele pracy. Nast¢pnie przeanalizowano rol¢ gig economy oraz crowdsourcingu w

zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. Kolejna czg$¢ koncentruje si¢ na wyzwaniach i mozliwosciach

zwigzanych z implementacja tych koncepcji w HR.

1. Przedsi¢biorczos¢ cyfrowa a nowe modele pracy

! bedgca efektem dynamicznego rozwoju technologii

Przedsigbiorczo$¢ cyfrowa
informacyjno-komunikacyjnych, znaczaco zmienia sposdb funkcjonowania organizacji.
Jednym z kluczowych aspektow jest zwigkszone wykorzystanie Internetu oraz platform
cyfrowych w celu prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Zjawisko to przyczynia si¢ do
powstawania nowych modeli biznesowych, ktore opierajg si¢ na innowacyjnych technologiach
1 przeksztalcajg tradycyjne struktury rynkowe. Obecnie technologie cyfrowe wyznaczaja nowe
standardy w biznesie, przedsigbiorcy musza wigc nie tylko zrozumie¢, ale takze skutecznie
wykorzysta¢ te technologie, aby osiggna¢ sukces rynkowy co znaczy utrzymac lub wzmocnié¢
swoja pozycje rynkowa. W porownaniu z tradycyjnymi modelami biznesowymi,
przedsiebiorczos¢ cyfrowa umozliwia bardziej elastyczne, szybkie i efektywne podejscie do
zarzadzania, marketingu, sprzedazy i komunikacji.

Charakterystyczne cechy przedsiebiorczoéci cyfrowej obejmuja:?

e innowacyjnos¢ — wykorzystanie nowoczesnych technologii do tworzenia unikalnych

produktow, ustug lub modeli biznesowych.

e clastyczno$¢ — zdolno$¢ do szybkiego dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢

warunkow rynkowych 1 technologicznych, zapewniajgca korzysci zarowno

! Przedsigbiorczo$¢ cyfrowa jest ogdlnie definiowana jako dgzenie do biznesowych lub ekonomicznych
mozliwosci opartych na wykorzystaniu technologii cyfrowych. Por. E. Davidson, E. Vaast, E, Digital
entrepreneurship and its socio-material enactment, [w:] 43rd Hawaii International Conference on System Sciences
(HICSS) 2010, s. 1-10, IEEE 2010. ,,Przedsigbiorczo$¢ cyfrowa to wykorzystywanie technologii cyfrowych do
tworzenia i rozwijania przedsigbiorstw, a takze do innowacyjnych sposobow prowadzenia biznesu” - European
Commission, ,,Digital entrepreneurship: European Commission actions to promote startups and scaleups”, 2016.
Dla potrzeb niniejszego artykulu przedsigbiorczo$¢ cyfrowa rozumiemy jako proces wykorzystywania technologii
cyfrowych do tworzenia, rozwijania i zarzadzania innowacyjnymi przedsigbiorstwami, w celu poprawy
efektywnoséci i jakosci dzialan oraz osiggania sukcesOw w dynamicznym i konkurencyjnym $rodowisku
biznesowym gospodarki cyfrowe;.

2 Opracowano na podstawie: https://barrazacarlos.com/pl/przedsiebiorczosc-cyfrowa/ (data odczytu: 06.02.2025
r.); A. Skowronek-Mielczarek, Gospodarka cyfrowa a funkcjonowanie wspolczesnych przedsiebiorstw na rynku
polskim, ,Nauki Ekonomiczne” 2021, t. 33, s. 23-36.
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przedsigbiorcom, jak i klientom. Jest to kluczowa cecha w dynamicznym $rodowisku
cyfrowym, umozliwiajaca sprawne reagowanie na zmiany i optymalne wykorzystanie
nowych mozliwosci.

e globalny zasieg — mozliwo$¢ dotarcia do klientow i rynkéw na catym swiecie dzigki
narzedziom cyfrowym, co znaczaco zwigksza potencjatl rynkowy ich produktow lub
ushug.

e niskie bariery wej$cia — mniejsze koszty rozpoczgcia dzialalnosci w poréwnaniu z
tradycyjnymi przedsiebiorstwami, dzigki dostepowi do technologii i1 platform
cyfrowych.

Transformacja cyfrowa, obejmujaca rozwo6j technologii takich jak sztuczna inteligencja

(AI), automatyzacja, Internet Rzeczy (IoT) oraz analiza big data, znaczagco wptywa na rynek
pracy, przeksztatcajac zaréwno strukture zatrudnienia, jak 1 wymagane kompetencje
pracownikow. W 2025 roku GIGerzy stanowi¢ beda 15 % pracownikéw w skali catego globu 1
20 % w Polsce. *Proces ten wigze si¢ zaréwno z nowymi mozliwo$ciami, jak i wyzwaniami,
ktore wymagajg adaptacji ze strony pracodawcoéw, pracownikéw oraz instytucji edukacyjnych.
Wprowadzenie automatyzacji w sektorach takich jak produkcja, logistyka, ustugi finansowe
czy handel detaliczny prowadzi do redukcji liczby miejsc pracy wymagajacych rutynowych i
powtarzalnych czynno$ci. Wedtug raportu McKinsey Global Institute z 2017 roku, "A Future
That Works: Automation, Employment, and Productivity", nawet 45% obecnych stanowisk
pracy moze zostaé cze$ciowo lub catkowicie zautomatyzowanych do 2030 roku.* Réwnolegle
do eliminacji niektorych stanowisk powstaja nowe zawody zwigzane z zaawansowanymi
technologiami. Raport World Economic Forum (WEF) wskazuje, ze w najblizszych latach
powstanie 97 milionéw nowych miejsc pracy zwiazanych z technologiami cyfrowymi, a
jednoczesnie okoto 85 milionéw stanowisk moze zostaé zastapionych przez automatyzacje.’
Wprowadzenie Al 1 automatyzacji powoduje, ze pracownicy muszg rozwija¢ nowe
umiejetnosci technologiczne. Wedhug badania "The Nature of the Digital Skills Gap"
opublikowany przez AND Digital w 2022 roku wskazano, ze 81% dyrektoréw zarzadzajacych

przyznaje, iz brak umiejetnoéci cyfrowych negatywnie wplywa na ich organizacje.® Wedhug

3 https://nowymarketing.pl/pandemia-i-polski-lad-napedzaja-gigekonomie-w-polsce-dane-z-raportu-gig-on-

nowy-lad-na-rynku-pracy/ (data odczytu: 24.02.2025 r.).
*https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raport
y/Ramie%20w%20ramie%20z%?20robotem/Rami-w-rami-z-robotem_Raport-McKinsey.pdf (data  odczytu:
01.02.2025 r.).

5 https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs 2023.pdf (data odczytu: 01.02.2025 r.).

® https://www.and.digital/spotlight/lack-of-digital-skills-jeopardising-business-growth (data odczytu: 03.02.2025

r.).
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raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego (World Economic Forum) z 2020 roku,
zatytutowanego "The Future of Jobs Report 2020", 50% wszystkich pracownikéw bedzie
wymagato przekwalifikowania do 2025 roku w miarg wzrostu adopcji technologii. Na liscie
umiejetnosci, ktore zdaniem pracodawcow zyskajg na znaczeniu w ciggu najblizszych pigciu
lat, najwyzej plasuja si¢ krytyczne myslenie i rozwigzywanie problemow. Nowoscig s3
umiejetnosci zwigzane z samoorganizacja, takie jak aktywne uczenie si¢, tolerancja na stres i
elastycznoéé.” Cyfrowa transformacja wymusza konieczno$¢ ciaglego ksztalcenia sie i
aktualizowania kompetencji, aby nadazy¢ za zmieniajacym si¢ rynkiem pracy. Popularnos¢
zdobywaja kursy online oraz mikrocertyfikaty oferowane przez platformy takie jak Coursera,
Udemy czy edX, ktére umozliwiajg szybkie zdobycie nowych kwalifikacji. Praca zdalna stata
si¢ standardem w wielu branzach, co wymusza na firmach wdrazanie nowych narzgdzi do
zarzadzania zespotami. Wedtug raportu McKinsey Global Institute z 2021 roku, "What's next
for remote work: An analysis of 2,000 tasks, 800 jobs, and nine countries", hybrydowe modele
pracy zdalnej prawdopodobnie utrzymaja si¢ po pandemii, zwlaszcza wsrod wysoko
wykwalifikowanych 1 dobrze optacanych pracownikéw. Raport wskazuje, ze pandemia
COVID-19 przyspieszyta adaptacje pracy zdalnej, a wiele firm (okoto 70%) planuje
kontynuowaé hybrydowe modele pracy w przysztosci.®

Cyfryzacja prowadzi do powstania nowych modeli organizacyjnych, ktore r6znig si¢ od

tradycyjnych struktur hierarchicznych. Wérdd nich mozna wyrdznié:

e organizacje oparte na platformach — platforma to model biznesowy, ktory generuje
warto$¢ poprzez ulatwianie interakcji pomigdzy dwiema lub wigcej wspdizaleznymi
grupami, zazwyczaj konsumentami i dostawcami. Aby taka wymiana byta mozliwa,
platformy buduja oraz wykorzystuja rozlegte, skalowalne sieci uzytkownikow i
zasobow, ktore sa dostgpne na zadanie. Strategia platformowa koncentruje si¢ na
stworzeniu warunkow sprzyjajacych uczestnikom ekosystemu, tak aby mogli czerpac
korzysci z obecnosci innych uzytkownikow. W tradycyjnych strategiach
konkurencyjnych zaktada si¢, ze klienci s3 w stanie samodzielnie oceni¢ warto$¢
produktu lub ustugi i okresli¢ swoja gotowos¢ do zaptaty. Obecnie ten model dziatania
stal si¢ kluczowym punktem odniesienia dla nowoczesnych przedsigbiorstw. Firmy

takie jak Uber czy Airbnb dziataja jako posrednicy, taczac dostawcoéw ustug z

7 https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2020.pdf (data odczytu: 03.02.2025r.).
8

https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raport
y/Polska%202030/Raport%20Polska%202030%20McKinsey%20Forbes.pdf (data odczytu: 03.02.2025 r.).
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klientami za posrednictwem platform cyfrowych. Ten model umozliwia skalowanie
dziatalnoéci bez koniecznosci posiadania tradycyjnych zasobow.’

e praca projektowa i zespoly wirtualne — wigcej organizacji tworzy zespoty
projektowe, ktére wspolpracujg zdalnie, czesto w miedzynarodowym sktadzie. Takie
podejscie zwigksza elastycznos¢ 1 efektywnos¢, pozwalajac na dostep do globalnych
talentow. Ten model pozwala firmom na szybsze reagowanie na zmiany i
efektywniejsze zarzadzanie projektami. '

e gig economy — model oparty na krotkoterminowych zleceniach, gdzie pracownicy

(tzw. gigersi) wykonuja zadania na rzecz roznych zleceniodawcoéw, czesto za
posrednictwem platform internetowych.

Te nowe modele wymagaja od organizacji adaptacji w zakresie zarzadzania, komunikacji

oraz rozwoju kompetencji pracownikdéw, aby skutecznie funkcjonowaé w cyfrowym

srodowisku.

2. Gig economy jako element transformacji rynku pracy

Gig economy to model gospodarki oparty na krotkoterminowych, elastycznych formach
zatrudnienia, w ktérym pracownicy (tzw. gig workers lub GIlGerzy) wykonuja pojedyncze
zadania lub projekty zamiast tradycyjnej, dtugoterminowej pracy na etat. Charakteryzuje si¢
dynamicznym rynkiem, w ktorym dominujg ustugi §wiadczone za posrednictwem platform
cyfrowych, takich jak Uber, Upwork, Fiverr czy TaskRabbit.!!

Gig economy obejmuje dwa gtowne typy pracy:'?

e praca na zadanie przez aplikacje/platformy — np. przewozy (Uber, Bolt), dostawy

(Glovo, Uber Eats),
e crowdwork — praca wykonywana przez freelanceréw wirtualnie, np. projektowanie

graficzne, programowanie, ttumaczenia.

®  https://www.magazynyanywhere.pl/zmiany-na-rynku-pracy-platformizacja-cyfryzacja-i-gig-economy/ (data

odczytu: 03.08.2024 r.).

10}, Sienkiewicz, M. Sidor-Rzadkowska, Cyfrowy HR. Organizacja w warunkach transformacji technologicznej,
Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2023.

! Raport EY & GIGLIKE, ,,GIG on. Nowy £ad na rynku pracy”, EY People Advisory Services, 2021.

12 De Stefano V., The rise of the ‘just-in-time workforce’: On-demand work, crowdwork and labour protection in
the ‘gig economy’, ,,Comparative Labor Law & Policy Journal” 2016, 37(3), s. 471-503.

32



““ ZESZY T NAUKOWY

Wyisza Szkola Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie

- .

Tabela 1.Rozklad pracownikéw gig economy w Unii Europejskiej wedlug branz

Branza Udzial %
Uslugi przewozu osob i dostaw 63
Drobne naprawy i sprzatanie 19
Wykwalifikowani specjalisci 7
Graficy i wolne zawody 6

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie https://businessinsider.com.pl/praca/gig-economy-przyszlosc-rynku-
pracy/fgpk3gj (data odczytu: 22.02.2025 r.).

Jak wynika z tabeli 1 najwigksza grupg wsrdd pracownikow gig economy w Unii
Europejskiej stanowig osoby swiadczace ustugi przewozu osob i dostaw, co stanowi az 63%
wszystkich pracownikow gig economy. Popularnos¢ aplikacji takich jak Uber, Bolt, Glovo,
Uber Eats znaczaco przyczynita si¢ do wzrostu zapotrzebowania na uslugi transportowe i
dostawcze. 19% pracownikow gig economy w UE zajmuje si¢ drobnymi naprawami i
sprzataniem. Aplikacje takie jak TaskRabbit czy Handy utatwiaja dostep do ustug takich jak
naprawy, montaze czy sprzatanie, co przycigga zaroOwno klientéw, jak i pracownikow. Wzrost
znaczenia pracy zdalnej oraz cyfryzacja gospodarki sprawity, Ze specjali§ci moga $wiadczy¢
swoje ustugi zdalnie na catym $wiecie - 7% pracownikow gig economy w UE to
wykwalifikowani  specjaliSci, obejmujacy profesjonalistow z  zaawansowanymi
umiejetnosciami w obszarze: IT, konsultanci biznesowi, eksperci ds. marketingu cyfrowego.
Popularno$¢ platform kreatywnych ulatwia nawigzywanie wspotpracy miedzy grafikami a
klientami - 6% pracownikow gig economy w UE to graficy i przedstawiciele wolnych
zawodow, takich jak projektanci graficzni, copywriterzy, tlumacze czy fotografowie.
Mozliwos$¢ realizacji projektow dla klientéw z catego $§wiata zwigksza konkurencyjnos¢ i
réznorodno$¢ zlecen.

Cechy charakterystyczne gig economy:

e clastycznos¢ i1 krotkoterminowo$¢ - pracownicy sami decyduja, kiedy i ile pracuja, a
zleceniodawcy nie majg statego zobowigzania do zatrudniania ich na etat. Mozliwo$¢
pracy zdalnej z dowolnego miejsca (wzrost popularnos$ci digital nomads — cyfrowych
nomadow)."?

e platformizacja rynku pracy - rozwoj cyfrowych platform umozliwia tatwe laczenie
zleceniodawcow i pracownikow, zmniejszajac bariery wejscia na rynek pracy.'*

Popularne platformy: Uber, Fiverr, Upwork, Amazon Mechanical Turk.

13 Raport EY & GIGLIKE, ,, GIG on. Nowy £ad na rynku pracy”, EY People Advisory Services, 2021.
4 M. Kenney, J. Zysman, Work and Value Creation in the Platform Economy [w:] S.P. Vallas, A. Kovalainen
(red.), ,,Work and Labor in the Digital Age (Research in the Sociology of Work)” 2019, tom 33, s. 13-41.
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e samozatrudnienie i brak tradycyjnych relacji pracowniczych — w gig economy
dominuje samozatrudnienie lub kontrakty B2B zamiast tradycyjnych umow o prace'
(brak ubezpieczen spotecznych, urlopéw, gwarancji dochodu).

e dynamiczny wzrost udzialu w rynku pracy - wedtug raportu Deloitte z 2018 roku, w
amerykanskiej gig economy uczestniczy okoto 57 milionéw pracownikow, co stanowi
36% sity roboczej w USA. Prognozy sugeruja, ze do 2027 roku ta "alternatywna sita
robocza" moze staé si¢ wiekszoécig w USA.!® Dane z serwisu Statista wskazuja, ze w
2027 roku liczba freelancerow w USA osiaggnie 86,5 miliona, co bedzie stanowi¢
50,9% calkowitej sity roboczej w kraju.!” W Polsce szacuje sie, ze do 2025 r. gig
economy obejmie ponad 1 min pracownikow.'®Dane przedstawione w tabeli 2
pokazuja dynamiczny wzrost wartosci globalnego rynku gig economy w ostatnich
latach oraz ambitne prognozy na przysztos¢. Wartos¢ rynku wzrosta z 296,7 mld USD
w 2020 roku do 455,2 mld USD w 2023 roku, co oznacza ponad 53% wzrost w
ciggu zaledwie trzech lat. Prognozy na kolejne lata wskazuja na dalszy intensywny
rozwoj rynku. Warto$¢ gig economy ma osiggna¢ 556,7 mld USD w 2024 roku, co
oznacza 22% wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Jeszcze bardziej
imponujace s3 przewidywania na rok 2032, kiedy to wartos¢ rynku ma przekroczy¢
1,8 bln USD, co stanowi ponad czterokrotny wzrost w stosunku do roku 2023. Tak
wysoki wzrost jest spodziewany w wyniku postepujacej cyfryzacji gospodarki oraz
rosngcego zapotrzebowania na elastyczne modele pracy, zwlaszcza wsréd mtodszych

pokolen pracownikow.

Tabela 2. Wzrost wartosci globalnego rynku gig economy

Rok Warto$¢ rynku (mld USD)
2020 296,7

2021 347,0

2022 400,0

2023 4552

2024 556,7

2032 1 847,0

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie - dane dla lat 2020-2023:

https://www.statista.com/statistics/1034564/gig-economy-projected-gross-volume/ (data odczytu: 03.02.2025 r.),
dane dla lat 2024 1 2032: https://www.businessresearchinsights.com/market-reports/gig-economy-market-102503
(data odczytu: 03.02.2025 r.).

15 Raport EY & GIGLIKE, ,, GIG on. Nowy Lad na rynku pracy”’, EY People Advisory Services, 2021.

16 https://www2.deloitte.com/us/en/pages/operations/articles/future-of-gig-economy-shared-services-delivery-
model.html (data odczytu: 03.02.2025 r.).

17 https://www.statista.com/statistics/921593/gig-economy-number-of-freelancers-us/ (data odczytu: 03.02.2025
r.).

18 Raport EY & GIGLIKE, ,, GIG on. Nowy £ad na rynku pracy”, EY People Advisory Services, 2021.
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W ostatnich latach obserwujemy dynamiczny rozwdj platform cyfrowych, ktore
zmieniajg sposOb organizacji pracy i zatrudnienia. Platformy takie jak Upwork, Fiverr czy
TaskRabbit umozliwiaja nawigzywanie wspotpracy miedzy freelancerami a klientami na calym
swiecie, ksztattujac nowoczesny model gospodarki gig. Zjawisko to wpltywa na rynki pracy,
struktury zatrudnienia oraz regulacje prawne i podatkowe. Raport EY & GIGLIKE ,,GIG on.

19 wskazuje na rosngce znaczenie pracy platformowej w skali

Nowy Lad na rynku pracy
globalnej. Zatrudnienie w ramach gospodarki gig staje si¢ coraz popularniejsze, szczegolnie w
sektorach IT, marketingu, projektowania graficznego czy ustug domowych. Platformy cyfrowe
pozwalaja na tatwiejszy dostep do pracy, elastyczne godziny i mozliwo$¢ §wiadczenia ustug na
catym $wiecie. Z drugiej strony, wyzwaniem pozostaje brak stabilnych form zatrudnienia oraz

ograniczona ochrona socjalna dla freelancerow.

Tabela 3. Wskaznik elastycznosci rynku pracy w Polsce?® (GIGbarometr)

Rok Wskaznik elastycznoS$ci
2023 4,5
2024 5,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie GIGbarometr, Barometr elastycznosci rynku pracy, Warszawa 2024.

Dane zawarte w tabeli 3 pokazuja, ze wskaznik elastycznos$ci rynku pracy wzrost z 4,5 w
2023 roku do 5,1 w 2024 roku, co stanowi 13% wzrost w ciggu jednego roku. Jest to wyrazny
sygnat zwigkszenia elastyczno$ci na rynku pracy, co bezposrednio koreluje z rozwojem gig
economy oraz popularnoscig elastycznych form zatrudnienia, takich jak samozatrudnienie,
praca zdalna oraz krétkoterminowe kontrakty.

Kolejnym aspektem jest wptyw platform cyfrowych na organizacj¢ pracy i tworzenie
wartosci w gospodarce gig. Kluczowym elementem tego procesu jest centralizacja dostepu do
zlecen poprzez algorytmy i systemy ocen, co pozwala na efektywne dopasowanie ofert pracy
do dostepnych freelanceréw. Platformy te zmieniaja tradycyjny model relacji miedzy
pracodawcg a pracownikiem, wprowadzajac nowe sposoby zarzadzania praca, takie jak
automatyczna selekcja ofert czy dynamiczne ustalanie stawek w oparciu o popyt.?'Liczba ofert

pracy na platformach cyfrowych ro$nie w szybkim tempie, a ich dystrybucja geograficzna

19 Raport EY & GIGLIKE, ,, GIG on. Nowy £ad na rynku pracy”, EY People Advisory Services, 2021.

20 Elastyczno$¢ rynku pracy w kontek$cie GIGbarometru oznacza zdolno$¢ rynku pracy do szybkiego
dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow gospodarczych, technologicznych oraz preferencji
pracownikow i pracodawcow.

21 M. Kenney, J. Zysman, Work and Value Creation in the Platform Economy [w:] S.P. Vallas, A. Kovalainen
(red.), ,,Work and Labor in the Digital Age (Research in the Sociology of Work)” 2019, tom 33, s. 13-41.
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zmienia si¢ wraz z rozwojem technologii i polityki regulacyjnej. Rozwoj platform cyfrowych
zmienia oblicze wspoélczesnego rynku pracy, tworzy nowe mozliwosci zatrudnienia, ale
rOwniez niesie wyzwania zwigzane z regulacja, ochrong pracownikéw i stabilnoscig dochodow.
Kluczowym wyzwaniem dla systemow podatkowych jest znalezienie optymalnej rGwnowagi
miedzy elastycznoscig pracy a zapewnieniem odpowiedniego poziomu ochrony socjalnej dla
0s0Ob pracujacych w gospodarce gig.

Gig economy, czyli gospodarka oparta na zleceniach krotkoterminowych, zmienia
tradycyjne relacje migdzy pracodawcg a pracownikiem. W modelu tym pracownicy czgsto nie
sa zatrudniani na umowy o prace, lecz $wiadcza uslugi na zasadach zblizonych do
samozatrudnienia. Taki model zatrudnienia ma zaréwno zalety, jak i wady — elastyczno$¢ oraz
niezalezno$é, ale rowniez brak stabilnoéci dochodéw i §wiadczen socjalnych.?? W klasycznym
ujeciu pracownik jest zwigzany z pracodawca dlugoterminowa umowa, co zapewnia mu
stabilno$¢ zatrudnienia, ubezpieczenia spoleczne i inne $wiadczenia. Gig economy wprowadza
nowy model, w ktérym platformy cyfrowe posrednicza miedzy zleceniobiorcami a klientami,
co powoduje, ze pracownicy czgsto nie majg jednego, stalego pracodawcy, a ich status prawny
bywa niejasny.>* Rozwoj gig economy zmienia tradycyjny model zatrudnienia, co prowadzi do
ostabienia relacji pracodawca—pracownik na rzecz modelu opartego na krotkoterminowych
kontraktach i platformach posredniczacych.

Jedna z kluczowych zalet gig economy jest elastyczno$¢ zarowno dla pracownikow, jak
1 pracodawcow. Osoby pracujace w tym modelu moga samodzielnie wybiera¢ godziny pracy i
dostosowywaé swoje zaangazowanie zawodowe do indywidualnych potrzeb, co sprzyja
lepszemu zachowaniu réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.** Gig economy
umozliwia réwniez wielu osobom zdobycie dodatkowych zrédet dochodu poprzez
wykonywanie pracy dorywczej lub $wiadczenie ustug na réznych platformach cyfrowych. Dla
niektorych stanowi to gtowne zrodto utrzymania, dla innych sposéb na uzupethienie budzetu
domowego.?> Gig economy redukuje bariery wejécia na rynek pracy, poniewaz czesto nie

wymaga formalnych kwalifikacji czy do§wiadczenia otwiera mozliwos$ci zatrudnienia dla oséb,

22 G. Friedman, Workers without employers: Shadow corporations and the rise of the gig economy, ,,Review of
Keynesian Economics 2014 2014, 2(2), s. 171-188.

2 G. Friedman, Workers without employers: Shadow corporations and the rise of the gig economy, ,,Review of
Keynesian Economics 2014 2014, 2(2), s. 171-188.

24 Raport EY & GIGLIKE, ,, GIG on. Nowy Lad na rynku pracy”, EY People Advisory Services, 2021.

25 M. Graham, 1. Hjorth, V. Lehdonvirta, Digital Labour and Development: Impacts of Global Digital Labour
Platforms and the Gig Economy on Worker Livelihoods, ,,Transfer: European Review of Labour and Research”
2017, 23(2), s. 135-162.
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ktére moga mie¢ trudnosci ze znalezieniem tradycyjnej pracy, takich jak studenci, osoby starsze
czy osoby niepetnosprawne.?°

Z drugiej strony gtdwnym wyzwaniem gig economy jest niestabilno$¢ dochodow 1 brak
gwarancji statej pracy. Pracownicy sg zalezni od liczby dostepnych zlecen oraz algorytmoéw
platform, ktore moga zmieniaé warunki wspolpracy, co prowadzi do niepewnosci finansowe;j.?’
Wielu pracownikéw gig economy rowniez nie jest objetych tradycyjnymi zabezpieczeniami
socjalnymi, takimi jak ubezpieczenie zdrowotne, prawo do platnego urlopu czy ochrona przed
zwolnieniem. Brak odpowiednich regulacji prawnych sprawia, ze osoby pracujace w tym
modelu s3 narazone na wieksze ryzyko ekonomiczne.’® Cho¢ gig economy daje szanse na
rozwdj zawodowy, moze takze poglebia¢ nieréwnosci dochodowe. Pracownicy w roéznych
krajach 1 na r6znych platformach mogg otrzymywac znacznie zréznicowane wynagrodzenia za

te samg prace, co prowadzi do globalnej konkurencji ptacowej i nieréwnosci spotecznych.?’

3. Crowdsourcing jako narzedzie zarzadzania zasobami ludzkimi

Crowdsourcing to termin, ktory doczekal si¢ wielu definicji, podkreslajacych rozne
aspekty tego zjawiska. Crowdsourcing to proces, w ktérym dane zadanie lub problem
rozwigzuje duza grupa oséb, najczesciej niezwigzana bezposrednio z firmg lub organizacjg
zlecajaca. Obecnie najczesciej w crowdsourcingu biorg udziat uzytkownicy internetu.
Summalinguae.com definiuje Crowdsourcing jako cyfrowy i rozproszony model produkcji lub
rozwigzywania problemow przez internautoéw, realizujacy konkretne cele organizatora.!

W praktyce crowdsourcing moze przybieraé rozne formy, takie jak:*?

e tworzenie tre$ci — angazowanie spolecznosci w tworzenie materiatow, np. artykutow,

grafik czy tlumaczen,
e generowanie pomystow — organizowanie konkurséw na nowe produkty lub

usprawnienia procesow,

26 J. B. Schor, W. Attwood-Charles, The Sharing Economy: Labor, Inequality, and Social Connection on For-
Profit Platforms, ,,Sociology Compass” 2017, 11(8).

27 Raport EY & GIGLIKE, ,, GIG on. Nowy £ad na rynku pracy”, EY People Advisory Services, 2021.

28 M. Graham, 1. Hjorth, V. Lehdonvirta, Digital Labour and Development: Impacts of Global Digital Labour
Platforms and the Gig Economy on Worker Livelihoods, ,,Transfer: European Review of Labour and Research”
2017, 23(2), s. 135-162.

2 J. B. Schor, W. Attwood-Charles, The Sharing Economy: Labor, Inequality, and Social Connection on For-
Profit Platforms, ,,Sociology Compass” 2017, 11(8).

30 https://www.livecareer.pl/zycie-zawodowe/crowdsourcing (data odczytu: 30.10.2024 r.).

31 https://summalinguae.com/pl/technologie-jezykowe/crowdsourcing-definicja-przyklady-plusy-i-minusy/

(data odczytu: 30.10.2024 1.).

32 https://natywna.pl/slownik-marketingu/crowdsourcing/ (data odczytu: 15.12.2024 r.).
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e rozwigzywanie probleméw — zapraszanie ekspertdéw i amatoréw do proponowania

rozwigzan skomplikowanych zagadnien,

¢ finansowanie spotecznos$ciowe (crowdfunding) — pozyskiwanie funduszy na projekty

od duzej liczby 0sob,

e testowanie produktoéw — zbieranie opinii i wprowadzanie poprawek przed pelnym

wprowadzeniem produktu na rynek.

W kontekscie HR, crowdsourcing moze by¢ wykorzystywany do pozyskiwania talentow,
gdzie pracownicy i osoby zewnetrzne rekomendujg kandydatéw na okreslone stanowiska.
Przyktadem moze by¢ platforma Talentuno, ktéra umozliwia uzytkownikom polecanie
potencjalnych pracownikéw w zamian za wynagrodzenie.*

Crowdsourcing w zarzadzaniu zasobami ludzkimi moze znaczaco wplyna¢ na procesy
zwigzane z pozyskiwaniem talentdw, rozwijaniem kompetencji oraz budowaniem
zaangazowania pracownikow. Wykorzystanie mechanizméw opartych na rekomendacjach
pozwala na efektywne poszukiwanie nowych kandydatow, zwigkszajac jednocze$nie
skuteczno$¢ rekrutacji 1 redukujac zwigzane z nig koszty. Dzigki wspotdzieleniu wiedzy i
doswiadczen mozliwe jest tworzenie przestrzeni edukacyjnych, ktére umozliwiajag rozwoj
kompetencji w ramach organizacji. Dodatkowo, angazowanie pracownikdéw w procesy
decyzyjne poprzez otwarte inicjatywy sprzyja wprowadzaniu innowacji oraz poprawie
funkcjonowania firmy. Takie podejscie pozwala nie tylko na efektywne zarzadzanie zasobami
ludzkimi, ale takze na wzmacnianie poczucia wspolnoty i odpowiedzialno$ci za rozwoj
organizacji.** Jego zastosowanie niesie ze soba zard6wno korzysci, jak i ryzyka.

Korzysci wynikajace z crowdsourcingu: >

e Zaangazowanie szerokiej grupy ludzi pozwala na uzyskanie wielu réznych pomystow

1 rozwigzan. Crowdsourcing polega na pozyskiwaniu duzej liczby zrdznicowanych
pomystow, ktoére powstaja na bazie wiedzy, umiejetnosci, kreatywnosci i
doswiadczenia cztonkdéw zbiorowosci.

e Wykorzystanie crowdsourcingu moze by¢ tansze niz tradycyjne metody, zwlaszcza w

konteks$cie rekrutacji czy tworzenia tresci. Dzigki niemu mozliwe jest nie tylko

33 https://hrpolska.pl/rynek-pracy/rekrutacja-i-selekcja/czy-crowdsourcing-to-tez-przyszlosc-rekrutacji ~ (data

odczytu: 26.07.2024 1.).

3% https://hrpolska.pl/rynek-pracy/rekrutacja-i-selekcja/czy-crowdsourcing-to-tez-przyszlosc-rekrutacji ~ (data
odczytu: 26.07.2024 1.).

35 Opracowano na podstawie: https://www.parp.gov.pl/component/content/article/56092%3 Awady-i-zalety-
stosowania-crowdsourcingu (data odczytu: 23.11.2024 r.); https://natywna.pl/slownik-marketingu/crowdsourcing/
(data odczytu: 15.12.2024 1.).
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pozyskiwanie innowacyjnych pomystéw 1 rozwigzan, ale réwniez budowanie
silniejszych wigzi z klientami i1 spotecznoscia.

e Pracownicy czujg si¢ bardziej zaangazowani, gdy maja realny wptyw na procesy w
firmie. Crowdsourcing nie bez racji nazywany jest wolontariatem XXI wieku. Tym,
co oferujg ,,crowdsourcingowi wolontariusze”, jest nie tylko czas, ale przede
wszystkim intelekt, pomystowos$¢, doswiadczenie, wiedza.

Ryzyka zwigzane z crowdsourcingiem:>*®

e Potrzeba efektywnego koordynowania dziatan duzej liczby uczestnikéw. Utrzymanie
zaangazowania uczestnikow i zarzadzanie ich oczekiwaniami to wyzwania, ktore
moga wplywac na sukces projektu.

e Kwestie zwigzane z prawami autorskimi do tworzonych tresci czy pomystow.
Zagrozenie nieuczciwymi praktykami, takimi jak plagiat czy nieetyczne
wykorzystanie pomystéw, wymaga odpowiednich mechanizmdéw ochrony.

Crowdsourcing, jako nowoczesna metoda organizacji pracy, znaczaco rézni si¢ od
tradycyjnych modeli zarzagdzania zasobami ludzkimi. W tradycyjnych organizacjach struktura
zarzadzania opiera si¢ na hierarchii, gdzie kazde stanowisko ma przypisane okreslone
obowiazki, a zadania sg rozdzielane przez przetozonych zgodnie z wewnetrznymi zasadami i
celami strategicznymi firmy. Pracownicy, zatrudnieni na state, dziataja w ramach ustalonych
procedur, co zapewnia stabilno$¢ operacyjng i przewidywalno$¢ wynikow.

Z kolei crowdsourcing funkcjonuje wedtug zupehie innej logiki. Zamiast przypisywania
obowigzkow do konkretnych oséb w organizacji, zadania s3 udost¢gpniane szerokiej grupie
odbiorcéw, ktorzy moga, ale nie musza, by¢ zwigzani z firmg. Uczestnikami crowdsourcingu
moga by¢ zar6wno doswiadczeni specjalisci, jak i osoby bez formalnych kwalifikacji, ktore
angazuja si¢ w projekt na zasadzie dobrowolnos$ci lub za okreslone wynagrodzenie. Takie
podejscie pozwala na wigkszg elastyczno$¢ w realizacji zadan, ale jednocze$nie ogranicza
mozliwos¢ petnej kontroli nad jakos$cig 1 spdjnoscig wynikow.

W tradycyjnym modelu pracy motywacja pracownikdéw jest najczesciej zwigzana ze
stabilno$cig zatrudnienia, regularnym wynagrodzeniem oraz dodatkowymi $wiadczeniami,
takimi jak benefity czy mozliwosci awansu. Jasno okreSlona struktura organizacyjna daje
pracownikom przewidywalno$¢ $ciezki kariery 1 mozliwos¢ dlugoterminowego rozwoju, co

sprzyja ich zaangazowaniu 1 lojalno$ci wobec pracodawcy.

36 https://natywna.pl/slownik-marketingu/crowdsourcing/ (data odczytu: 15.12.2024 r.).
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W przypadku crowdsourcingu czynniki motywujace uczestnikoOw sg znacznie bardziej
zroznicowane. Dla cze$ci oséb udziat w tego typu projektach jest sposobem na zdobycie
nowych umiejetnosci i doswiadczenia, ktore moga by¢ wykorzystane w przysziej karierze. Inni
kierujg si¢ gtoéwnie wzgledami finansowymi, traktujgc crowdsourcing jako dodatkowe zrédto
dochodu. Sa tez osoby, ktore angazuja si¢ w tego rodzaju inicjatywy z powodow osobistych lub
spotecznych, czerpiac satysfakcje z udziatu w projektach, ktore uwazaja za warto§ciowe.

W tradycyjnych organizacjach pracownicy ponosza bezposrednig odpowiedzialnos¢
przed swoimi przelozonymi za realizacj¢ powierzonych im zadan. Firmy wdrazaja rozne
mechanizmy kontroli, takie jak systemy oceny wynikéw, audyty oraz narzedzia do
monitorowania efektywnosci pracy. Dziecki temu mozliwe jest biezace sprawdzanie jakosci
wykonywanych obowigzkéw oraz terminowos$ci ich realizacji, co pozwala na utrzymanie
wysokich standardéw operacyjnych.

W przypadku crowdsourcingu kontrola nad procesem wykonania zadan jest znacznie
trudniejsza. Organizacje korzystajace z tego modelu czesto nie majg bezposredniego wptywu
na sposob realizacji zleconych prac 1 nie moga w petni egzekwowac jednolitych standardow
jakosci. Chociaz wiele platform crowdsourcingowych wprowadza mechanizmy weryfikacji,
takie jak systemy ocen uzytkownikow czy filtrowanie zgloszen, to zapewnienie spojnosci i
wysokiego poziomu rezultatdéw pozostaje jednym z kluczowych wyzwan tej formy wspotpracy.

W tradycyjnych organizacjach pracownicy czgsto utozsamiajg si¢ z misjg i warto$ciami
firmy, co sprzyja budowaniu silnej kultury organizacyjnej. Dlugoterminowe zatrudnienie
pozwala na rozwijanie wigzi miedzy wspdlpracownikami, wzmacnia zaangazowanie w
wykonywane obowiazki i ulatwia efektywna wspotpracg w ramach zespotu. Takie srodowisko
pracy sprzyja wigkszej lojalnosci wobec pracodawcy oraz stabilnosci w realizacji
strategicznych celow organizacji.

W przeciwienstwie do tego, crowdsourcing nie sprzyja budowaniu dlugoterminowych
relacji pomigdzy uczestnikami a firmg. Osoby wykonujace zadania zazwyczaj dzialaja na
zasadzie krotkoterminowej wspolpracy, bez formalnego zwigzku z organizacjg. Ich
zaangazowanie czg¢sto zalezy od aktualnej dostgpnosci projektow oraz oferowanego
wynagrodzenia, a nie od poczucia przynaleznosci do firmy. Dla organizacji, ktore opieraja
swoja dzialalno$¢ na stabilnych zespotach i dtugoterminowej wspotpracy, moze to stanowié

wyzwanie, szczegdlnie w kontekscie utrzymania spojnosci dziatan i efektywnos$ci operacyjne;.
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4. Wplyw gig economy i crowdsourcingu na nowoczesne HR

Wspotczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR) stoi przed licznymi wyzwaniami
wynikajgcymi z dynamicznego rozwoju gig economy i crowdsourcingu. Te zjawiska nie tylko
zmieniaja tradycyjne modele zatrudnienia, ale rowniez wptywaja na strategie rekrutacyjne,
systemy motywacyjne oraz zarzadzanie réznorodnymi zespotami wirtualnymi. Dodatkowo,
rosngce znaczenie technologii, takich jak sztuczna inteligencja (Al) 1 big data, w kontekscie
HR, stwarza zar6wno nowe mozliwosci, jak i wyzwania.

Wraz z rosnaca popularno$cia gig economy, dzialy HR staja przed nowymi wyzwaniami.
Jednym z kluczowych jest zapewnienie spdjnosci kultury organizacyjnej w sytuacji, gdy
znaczna czg$¢ zespolu to pracownicy tymczasowi lub zdalni. Kolejnym wyzwaniem jest
integracja tych pracownikdéw z resztg zespotu oraz zapewnienie im odpowiednich narzedzi i
wsparcia. Przyktadem firmy, ktéra skutecznie integruje pracownikow gig economy, jest Uber.
Platforma ta umozliwia kierowcom elastyczne godziny pracy, jednocze$nie oferujac im dostegp
do szkolen i wsparcia technicznego, co sprzyja budowaniu lojalnosci i zaangazowania.

Ponadto, konieczne jest opracowanie nowych systeméw motywacyjnych i benefitow,
ktore beda atrakcyjne dla freelancerow. Tradycyjne pakiety Swiadczen moga nie spetnia¢ ich
oczekiwan, dlatego HR musi poszukiwa¢ innowacyjnych rozwigzan, aby przyciagnac i
zatrzymac najlepsze talenty.

W odpowiedzi na zmiany na rynku pracy, dzialy HR musza dostosowac swoje strategie
rekrutacyjne. Wykorzystanie platform cyfrowych, mediéw spolecznosciowych oraz narzedzi
opartych na Al staje si¢ niezbedne w procesie pozyskiwania talentoéw. Automatyzacja procesow
rekrutacyjnych pozwala na szybsze i bardziej efektywne dotarcie do odpowiednich
kandydatéw. Firma Unilever wprowadzita platforme Pymetrics, ktéra za pomocg gier neuro-
naukowych 1 algorytméw Al ocenia predyspozycje kandydatow, co pozwala na bardziej
obiektywna i1 efektywng selekcje, czy L'Oréal, ktory wykorzystuje chatboty do prowadzenia
wstepnych rozméw kwalifikacyjnych.?’

Systemy motywacyjne réwniez wymagaja rewizji. W przypadku pracownikow gig
economy, kluczowe staje si¢ oferowanie elastycznych form wspotpracy, mozliwosci rozwoju
oraz dostgpu do roéznorodnych projektow. Personalizacja podejscia do kazdego pracownika
oraz uwzglednienie jego indywidualnych potrzeb i oczekiwan moze znaczaco wplynac na jego

zaangazowanie 1 lojalnos$¢. Platforma Upwork oferuje freelancerom dostep do szerokiej gamy

37 https://www.bitrix24.pl/articles/sztuczna-inteligencja-w-hr-jak-ai-rewolucjonizuje-rekrutacje-zarzadzanie-

talentami-i-rozwoj-pracownikow.php (data odczytu: 25.08.2024 r.).
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projektow oraz narzg¢dzi do rozwoju zawodowego, co przyciaga i zatrzymuje najlepsze talenty
w ekosystemie gig economy. Platforma Toptal z kolei nie tylko taczy freelancerow z
projektami na catym $wiecie, ale rowniez oferuje im dostep do ekskluzywnych wydarzen
networkingowych, warsztatow oraz programow mentoringowych, wspierajac ich rozwoj
zawodowy i budowanie relacji w branzy. Platforma dla projektanéw graficznych 99designs
zapewnia freelancerom mozliwos$¢ uczestnictwa w konkursach, gdzie moga zdobywaé nagrody
finansowe oraz budowac swoje portfolio. Dodatkowo oferuje wsparcie w zakresie zarzadzania
projektami i komunikacji z klientami, co utatwia prace 1 zwigksza satysfakcj¢ z realizowanych
zlecen. Ciekawym rozwigzaniem jest program "Fiverr Elevate", ktory zapewnia freelancerom
dostep do kursoéw online, narz¢dzi finansowych oraz poradnikdéw dotyczacych rozwoju biznesu,
pomagajac im w doskonaleniu umiejetnosci 1 efektywnym zarzgdzaniu swoja dziatalnoscig.

Zarzadzanie zespotami wirtualnymi, sktadajacymi si¢ z pracownikéw o réznorodnych
doswiadczeniach 1 kompetencjach, wymaga nowego podejscia. Kluczowe jest zapewnienie
efektywnej komunikacji, budowanie zaufania oraz tworzenie $rodowiska sprzyjajacego
wspotpracy. Firma GitLab, dziatajagca w peini zdalnie, wykorzystuje nowoczesne narzedzia
komunikacyjne 1 platformy do zarzadzania projektami, takie jak Slack i Trello, aby zapewni¢
ptynna wspotprace migdzy cztonkami zespolu na calym $wiecie. Innym przykladem jest firma
Innergo Systems, integrator systemow teleinformatycznych, ktora w obliczu dynamicznego
rozwoju 1 pracy w roznych miastach kraju zdecydowata si¢ na usprawnienie komunikacji
wewnetrznej. Wdrozono nowoczesne narzedzia do komunikacji 1 pracy grupowej, co pozwolito
na efektywniejszy przeptyw informacji migdzy pracownikami oraz optymalizacje kosztow
zwigzanych z podrézami stuzbowymi.*® Warto réwniez zwrécié uwage na szkolenia i programy
rozwojowe dedykowane liderom zespotow wirtualnych. Firmy szkoleniowe, takie jak Human
Skills, oferujg kursy z zakresu efektywnego zarzadzania pracg wirtualnych zespotow, ktore
pomagaja menedzerom w doskonaleniu umiejetnosci niezbednych do skutecznego kierowania
zespotami rozproszonymi.

Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych, platform do zarzadzania
projektami oraz regularne spotkania online moga poméc w integracji zespotu. Jednoczesnie,
liderzy musza by¢ §wiadomi réznic kulturowych 1 indywidualnych potrzeb cztonkdéw zespotu,

aby skutecznie nimi zarzadzac.

38 https://itwiz.pl/bliskie-kontakty-na-odleglosc-czyli-sprawna-komunikacja-miedzy-zespolami-firmie  (data

odczytu: 20.07.2024 1.).
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Technologie takie jak sztuczna inteligencja i big data odgrywaja coraz wigksza role w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Al moze wspiera¢ procesy rekrutacyjne poprzez analiz¢
duzych zbiorow danych kandydatow, co pozwala na szybsze i bardziej precyzyjne dopasowanie
ich do odpowiednich r6l. Automatyzacja procesow HR, takich jak onboarding czy ocena
wydajnosci, pozwala na zwigkszenie efektywnosci i1 redukcje kosztow. Firma IBM
wykorzystuje narzgdzia Al do analizy danych pracownikow, co pozwala na identyfikacje
talentow wewnatrz organizacji oraz przewidywanie potrzeb szkoleniowych, co z kolei wspiera
rozwoj kariery pracownikow i zwieksza ich zaangazowanie.’* Kolejnym przykladem jest
Grupa Zywiec, ktora wdrozyta narzedzie oparte na Al do analizy zaangazowania
pracownikow. System ten analizuje dane z ankiet pracowniczych oraz innych zrodet,
identyfikujac obszary wymagajace interwencji i proponujac dzialania majace na celu poprawe
satysfakcji i efektywnosci zespotu.*°

Big data umozliwia analiz¢ trendow na rynku pracy, identyfikacje potrzeb szkoleniowych
oraz monitorowanie zaangazowania pracownikow. Dzieki temu dziaty HR moga podejmowac
bardziej $wiadome decyzje i1 dostosowywac swoje strategie do dynamicznie zmieniajacego si¢
otoczenia. Wedtug raportu Polskiego Forum HR "HR TECH CHANGER 2024", ponad 90%
profesjonalistdw HR w Polsce korzysta z narzgdzi automatyzujacych ich prace, a potowa z nich
wykorzystuje technologie wsparte sztuczng inteligencja, 70% badanych Polakow uwaza, ze
kompetencje cyfrowe beda kluczowe na rynku pracy przysztosci.*! To pokazuje rosnaca
adaptacj¢ nowoczesnych technologii w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi w polskich

przedsigbiorstwach.*?

Podsumowanie

Transformacja cyfrowa, rozwoj gig economy i crowdsourcingu znaczaco zmieniajg
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Organizacje musza dostosowacé swoje strategie rekrutacyjne,
systemy motywacyjne i sposoby zarzadzania zespotami wirtualnymi. Wykorzystanie platform

cyfrowych, sztucznej inteligencji (Al) i1 big data optymalizuje procesy HR, poprawiajac

39 https://www.bitrix24.pl/articles/sztuczna-inteligencja-w-hr-jak-ai-rewolucjonizuje-rekrutacje-zarzadzanie-

talentami-i-rozwoj-pracownikow.php (data odczytu: 25.08.2024 r.).

40 https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/nawigator-technologiczny/zastosowanie-grupa-zywiec-s-a/ (data odczytu:
07.02.2025 r.).

41 https://media.pracuj.pl/249953-polacy-o-cyfrowych-kompetencjach-w-pracy-i-rekrutacji  (data  odczytu:
21.02.2025 r.).

42 https://polskieforumhr.pl/aktualnosci/materialy-dla-prasy/czy-polski-hr-jest-gotowy-na-ai-najnowszy-raport-
polskiego-forum-hr-hr-tech-changer (data odczytu: 07.01.2025 r.).
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efektywnos¢ rekrutacji, onboardingu i monitorowania zaangazowania pracownikéw. Przyklady

firm takich jak Uber, GitLab, Grupa Zywiec czy IBM pokazuja, ze technologie te moga

wspiera¢ zaroOwno elastyczne formy zatrudnienia, jak i tradycyjne modele HR.

Whioski:

elastyczne modele pracy — organizacje musza wdrozy¢ nowe strategie motywacyjne i
systemy benefitow dostosowane do freelanceréw i pracownikow zdalnych.
technologie w HR — Al i big data usprawniaja rekrutacje, analize zaangazowania i
identyfikacj¢ talentow, zwigkszajac efektywno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi.
integracja zespolow wirtualnych — kluczowe jest wykorzystanie narz¢dzi cyfrowych i
strategii komunikacyjnych, aby zapewni¢ sp6jnos¢ kultury organizacyjne;j.

regulacje 1 ochrona pracownikéw gig economy — konieczne sg rozwigzania prawne
zapewniajace freelancerom stabilno§¢ dochodow i1 dostep do $wiadczen socjalnych.

nowe podejscie do rekrutacji i zarzadzania talentami — firmy powinny korzysta¢ z

platform cyfrowych i automatyzacji, aby szybciej i precyzyjniej dopasowywac

kandydatow do swoich potrzeb.

Podsumowujgc, HR w erze cyfrowej wymaga innowacyjnych rozwigzan

technologicznych 1 strategicznych, aby skutecznie zarzgdza¢ dynamicznie zmieniajagcym si¢

rynkiem

pracy.
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Streszczenie

Transformacja cyfrowa, rozwdj gig economy i1 crowdsourcingu znaczgco wplywaja na

wspotczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi. Organizacje muszg dostosowaé swoje strategie
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rekrutacyjne, systemy motywacyjne i sposoby zarzadzania zespotami wirtualnymi do nowych
realiow pracy. Gig economy promuje elastyczne formy zatrudnienia, ktdre zastgpuja
tradycyjne modele dlugoterminowej wspotpracy. Crowdsourcing staje si¢ narzedziem
pozyskiwania wiedzy 1 rozwigzywania problemow w modelu wspotpracy rozproszonej. Firmy
wykorzystuja platformy rekrutacyjne i1 rekomendacyjne do selekcji kandydatow oraz
angazowania spoteczno$ci w innowacyjne projekty. Nowoczesne technologie, takie jak
sztuczna inteligencja (Al) 1 big data, odgrywaja kluczowa role w optymalizacji procesow HR.
Al wspiera analize danych kandydatéw i1 pracownikéw, przyspiesza rekrutacje 1 automatyzuje
procesy onboardingowe. Podsumowujac, dynamiczne zmiany w $rodowisku pracy wymagaja
elastycznych strategii HR, dostosowanych do cyfrowej rzeczywistosci. Firmy, ktore efektywnie
wdrazajag nowe modele zatrudnienia 1 wykorzystujg technologie w zarzadzaniu personelem,

moga uzyskac¢ przewage konkurencyjng na rynku.

Stowa kluczowe
Gig economy, crowdsourcing, przedsigbiorczo$¢ cyfrowa, zarzadzanie zasobami

ludzkimi.
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