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NARZEDZIA INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE PRACE
ZDALNA WE WSPOLCZESNEJ KORPORACJI FINANSOWEJ
NA PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTWA X

Wprowadzenie

Rok 2020 stat si¢ okresem wyzwan dla pracodawcow, jak i pracownikdw na catym
swiecie, ktorzy zmuszeni sytuacjg epidemiologiczng, musieli z dnia na dzien przystosowac sie,
tam, gdzie to bylo mozliwe, do zdalnego trybu pracy. Proces informatyzacji pracy
1 przenoszenia form jej $wiadczenia poza mury przedsigbiorstwa do tego momentu przebiegat
stopniowo 1 powoli. Jednak zaistniata sytuacja bardzo szybko przeksztatcita dotychczasowy,
tradycyjny model pracy, na prac¢ w trybie zdalnym, wyznaczyta nowe trendy i formy
$wiadczenia pracy — ponadto istotnie wptynela na znaczenie technologii informatycznych
umozliwiajacych prace zdalng w wielu przedsigbiorstwach, a w szczegdlnosci w korporacjach
swiadczacych ustugi finansowe.

Celem artykutu jest analiza wykorzystania narzgdzi informatycznych wspomagajacych

prace zdalng we wspdtczesnej korporacji finansowej na przykladzie przedsigbiorstwa X'.

1. Wspolczesne kierunki zmian w organizacji pracy

Sytuacja epidemiologiczna w czasie pandemii COVID-19 znacznie wplyneta na
podejscie pracodawcdéw do miejsca wykonywania pracy oraz zmusila ich do przyspieszenia
procesu przejscia na system pracy poza murami organizacji, a w zwigzku z obostrzeniami
1 zaleceniami do wykonywania pracy z miejsca zamieszkania, do catkowitego przejscia na
system pracy zdalnej. Taki model pracy przyczynit si¢ do utrzymania ciggto$ci prowadzenia
dziatalno$ci w wielu przedsigbiorstwach, takze i tych, ktére wczesniej nie rozwazaly wdrozenia

podobnego rozwigzania. Wszystko to sprawito, ze coraz cz¢$ciej poruszany stat si¢ temat

! Artykul jest syntezg badaf przeprowadzonych w ramach pracy magisterskiej autorstwa mgr Katarzyny Mruk-
Staron napisanej pod kierunkiem dr inz. Dominiki WozZny — praca zostata obroniona 17.05.2022 roku w Wyzszej
Szkole Zarzadzania i Bankowos$ci w Krakowie.

2 Pandemia COVID-19 rozpoczeta si¢ jako epidemia w dniu 17.11.2019 r. w Chinach, a 11.03.2020 r. zostata
uznana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) za pandemie.
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regulacji prawnych umozliwiajacych alternatywne sposoby zatrudnienia i wykonywania pracy.
Nalezy nadmieni¢, ze obecnie, w dobie powszechnego dostepu do szybkich taczy
internetowych 1 narzedzi informatycznych (IT) umozliwiajacych pracownikom $wiadczenie
pracy poza organizacja, pracownicy do tego stopnia przyzwyczaili si¢ do pracy z domu, iz
traktujg t¢ forme pracy jako co$ naturalnego, co$ co im si¢ nalezy, a jednocze$nie pozwala im
na oszczgdno$ci w postaci redukcji kosztow zwiagzanych z dojazdem czy zminimalizowaniem
czasu spedzanego na droge do zaktadu pracy. Jednakze, bez odpowiednich regulacji prawnych
umozliwienie pracy z domu w trakcie stanu epidemii i nie tylko, jest jedynie tymczasowym
przywilejem. Dlatego tez, zarowno Unia Europejska, jak i wszystkie kraje czlonkowskie
pracuja nad odpowiednim uregulowaniem pracy zdalnej w ramach systemu aktow prawnych.
Obecnie w Polsce trwajg prace legislacyjne nad wdrozeniem tzw. unijnej dyrektywy Work Life
Balance, ktéra ostatecznie ureguluje zasady wdrazania pracy zdalnej w naszym kraju. Do tej
pory istniaty bowiem jedynie regulacje dotyczace telepracy (felework).

Idea telepracy zostata zapoczatkowana w latach 60-tych XX wieku w Wielkiej Brytanii
w firmie The English FI Group®. Zatrudnionym tam kobietom pozwalano wykonywa¢ ushugi
programistyczne z domu. Dekad¢ pozniej, w zwiazku z kryzysem paliwowym w Stanach
Zjednoczonych?, rowniez tam przyjeto sie $wiadczenie telepracy. Terminu telework po raz

pierwszy uzyl Jack Schiff w 1972 r. w artykule do gazety ,,Washington Post

, ale za prekursora
tej formy zatrudnienia uwaza si¢ Jacka M. Nilles’a, wlasciciela firmy JALA International, ktory
pracowat nad ograniczeniem komunikacji samochodowej oraz nad zredukowaniem kosztow
zuzycia paliwa w zwiazku z dojazdem do miejsca pracy®.

W Polsce, jeszcze na poczatku XXI wieku, telepraca byta bardzo rzadkim, niemalze
niespotykanym zjawiskiem’. Wraz z licznymi programami popularyzujgcymi teleprace, takimi
jak ,,Eastern Europe E-work”, czy ,,Telepraca. Ogdlnopolski program promoc;ji i szkolen dla
przedsigbiorcow™®, trwaly prace ustawodawcze nad wprowadzeniem ram prawnych
regulujacych ten rodzaj zatrudnienia. Prace legislacyjne nad wprowadzeniem telepracy

w Polsce toczyly si¢ w ramach Okraglego Stolu Dialogu Spotecznego na rzecz Integracji

3 S. Karbowska, Telepraca jako przedmiot porozumienia ramowego z dnia 16 lipca 2002 r., ,,Zeszyty Prawnicze”
2008, t. 8 nr 1, s. 207.

4 Ibidem, s. 206.

> M. Sidor-Rzadkowska, Ksztaftowanie przestrzeni pracy. Praca w biurze, praca zdalna, coworking, Wolters
Kluwer, Warszawa 2021, s. 60.

¢ J. Unterschiitz, Pojecia telepracy i pracy zdalnej. Dotychczasowe doswiadczenia i regulacje prawne, [w:] M.
Medrala (red.), Praca zdalna w polskim systemie prawnym, Wolters Kluwer, Warszawa 2021, s. 13.

7P. Wrobel, D. Jendza, Telepraca — regulacje prawne a praktyka rynku pracy, ,.e-mentor” 2018, nr 3(75), s. 56.
8 Ibidem.
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Europejskiej, przy wspolpracy z NSZZ ,Solidarno$¢”, Ogdlnopolskiego Porozumienia
Zwiazkéw Zawodowych, Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych, Konfederacji
Pracodawcéw Polskich oraz Zwigzku Rzemiosta Polskiego, a ich wynikiem byta nowelizacja
Kodeksu pracy z 24 sierpnia 2007 r., umozliwiajagca §wiadczenie telepracy na podstawie
umowy o pracg, uméw cywilno-prawnych, umowy o prac¢ nakladcza oraz poprzez
samozatrudnienie. Zatrudnienie pracownikéw w formie telepracy zostato uregulowane w art.
67 § kodeksu pracy, wraz z podpunktami, a jego zatozenia sg zgodne z zatozeniami unijnego
porozumienia ramowego w sprawie telepracy’.

Zarowno porozumienie, jak i polski kodeks pracy zaktadaja, iz Swiadczenie telepracy
musi by¢ rozliczane i przekazywane w formie elektronicznej'®, powinno mieé¢ dobrowolny
charakter!!, a warunki zatrudnienia telepracownika powinny byé takie same jak dla
pracownikow w siedzibie pracodawcy'?. Pracodawca jest tu odpowiedzialny za ochrone
danych, udostgpnienie odpowiednich szkolen, zapewnienie takich samych praw zbiorowych
jak dla regularnych pracownikow oraz zobowigzuje si¢ do poszanowania prywatnosci
telepracownika, dostarczenia mu sprzetu oraz zadbania o jego zdrowie i bezpieczenstwo!'?.
Pracownik natomiast jest zobowiazany do odpowiedniej organizacji czasu pracy'.

Poza telepracg istniejg rowniez inne formy pracy poza siedziba pracodawcy. Przyktadami
tutaj moga by¢ home office, catkowita praca zdalna, spoza siedziby pracodawcy, czy
hybrydowy model pracy, ktérego nie cechuje regularny charakter wyboru miejsca jej
wykonywania. Praca w trybie home office, czy w trybie zdalnym, nie jest obecnie uregulowana
prawnie w Polsce, a wykonywanie pracy poza siedzibg pracodawcy, niebedacej jednoczesnie
telepraca, dopuszczone zostato jedynie na mocy tzw. ustawy covidowej. Home office,
w przeciwienstwie do catkowitej pracy zdalnej, charakteryzuje si¢ tym, ze praca jest
sporadycznie wykonywana spoza siedziby pracodawcy, a jednoczes$nie pracownik ma wybor
co do miejsca jej wykonywania oraz cze¢stotliwosci korzystania z tej formy $wiadczenia pracy.
Dla pracodawcy wazne sa wyniki pracy podwtadnego, a nie to gdzie ten ja wykonuje.

Na poczatku pierwszego kwartatu 2020 r. Grafton Recruitment i CBRE przeprowadzili

badania preferencji pracownikow co do miejsca wykonywania pracy, w wyniku ktérych

% Ibidem, s. 209.

10 ], Unterschiitz, Pojecia..., op. cit., s.19.

1 Framework — Agreement  on Telework, https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/2020-
09/Telework%202002 Framework%20Agreement%20-%20EN.pdf (data odczytu 5 czerwca 2021).

12 Teleworking, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:c10131 &from=EN
(data odczytu 7 czerwca 2021).

13 Ibidem.

4 Ibidem.
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wykazano, iz az 90% pracownikdw nie wyobrazalo sobie na stale przej$¢ na system pracy
z domu'®, co spowodowane byto zapewne nieprzystosowaniem ich miejsc zamieszkania do
swiadczenia pracy. Z badan ERGO Hestii, z kolei wynika, Ze niemal 80% pracujacych zdalnie
polubito taka forme pracy, ale chcieliby w ten sposob pracowaé tylko okazjonalnie'®. Taka
mozliwo$¢ daje z kolei model hybrydowy, zakladajacy taczenie pracy stacjonarnej ze zdalna,
mogacy polegaé na statym podzieleniu zespotéw pracujacych z siedziby pracodawcy i spoza
niej, rotacyjnym $wiadczeniu pracy zdalnej i pracy w biurze, zgodnie z wczesniej ustalonym
grafikiem lub swobodnym wyborze pracy zdalnej przy statej] mozliwosci przeniesienia si¢ do
biura!’.

Nowe sposoby pracy wigza si¢ z wyzwaniami zaré6wno po stronie pracownika, jak
1 pracodawcy, takimi jak organizacja pracy poza siedzibg firmy, wypracowanie optymalnego
sposobu komunikacji pomi¢dzy przetozonym a pracownikiem, a takze odpowiedniego systemu
szkolen, zadbanie o odpowiednig efektywno§¢ pracy oraz integracj¢ pracownikow, itp.
Niemniej jednak pomimo wielu wyzwan nowych modeli pracy warto pamigtac, ze jestesSmy
swiadkami historycznych zmian, ktore w niedtugim czasie nacechujg rynek pracy i stang si¢

nowg normalnoscia.

2. Wzrost znaczenia technologii informatycznych w przedsi¢biorstwie

Nie ulega watpliwosci, iz pandemia COVID-19, a wraz z nig przej$cie na zdalne formy
pracy, znaczgco wptynely na wzrost znaczenia technologii informatycznych (zwanych réwniez
technologiami informacyjnymi) w organizacji pracy. Nowoczesne technologie informatyczne
wykorzystywane sa w wielu organizacjach, ktére pragna osiaggna¢ sukces, ajednoczesnie
pozosta¢ konkurencyjnymi na rynku pracy. Nalezy jednak pami¢taé, Zze to nie posiadanie
ztozonych systemow informatycznych jest wykladnikiem sukcesu przedsi¢biorstwa, ale
umiejetno$é wydajnego wykorzystania posiadanych zasobow!'®,

Dysponowanie zaawansowanymi systemami technologii informatycznej umozliwia
sprawne dziatanie organizacji oraz jej konkurencyjno§¢ wobec innych podmiotéw

gospodarczych tylko wtedy, gdy posiadane narzedzia IT sa praktycznie 1 wilasciwie

15 M. Sidor-Rzgdkowska, Ksztattowanie..., op. cit., s. 46.

16D. Senda, HR OdNowa, , Personel Plus” 2021, nr 3, s. 16.

17 A. Zawadka, Praca w modelu hybrydowym. Jak skutecznie jq wprowadzi¢? Case study Livespace,
https://hrbusinesspartner.pl/artykul/praca-w-modelu-hybrydowym-jak-skutecznie-ja-wprowadzic-case-study-
livespace (data odczytu 10.09.2021).

8 N. Michatek, Znaczenie technologii informacyjnej w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego” 2011, nr 650, s. 309.
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zastosowane w celu analizowania, przetwarzania informacji, usprawniania procesow

9 Jedli narzedzia s3 powierzone odpowiednio wykwalifikowanym

1 zarzadzania nimi
pracownikom moga przyczyni¢ si¢ do wzrostu produktywnosci personelu, usprawnienia
zarzadzania praca pracownikow i jej efektami?’.

W 2019 r. 1 2020 r. Polski Instytut Ekonomiczny przeprowadzil dwuetapowe badanie
ankietowe na temat wykorzystania nowoczesnych technologii w przedsigbiorstwach, przed
pandemig oraz w jej trakcie. Pierwszy etap zostat przeprowadzony wsrod 1050 firm
zroznicowanych pod wzgledem wielkosci 1 sektora dziatalnosci, a drugi wsrod 400
przedsiebiorstw?!. Na podstawie wynikow badania w pierwszym etapie wykazano, iz przed
stanem epidemii COVID-19, 73% badanych przedsi¢biorstw nie lokowala srodkéw na zakup
nowoczesnych technologii, 47% podkreslato, iz poziom uzycia narz¢dzi IT w ich organizacjach
jest wysoki??. Drugi etap badan wykazal, Ze az 91% firm uzywa przynajmniej jednej
nowoczesnej technologii, a 10% duzych przedsigbiorstw wprowadzito systemy zdalnego
zarzadzania praca w czasie pandemii’®. Nalezy zwroci¢ uwage, ze zmiany, cho¢ niewielkie,
zaszty w ciggu jednego roku od ogloszenia stanu zagrozenia epidemiologicznego w Polsce 1 az

27% badanych podmiotow?>*

zadeklarowato, ze ma zamiar wprowadzi¢ podobne systemy
zarzadzania po pandemii.

Rok 2020 przyniost duze zmiany w implementacji narzedzi IT w firmach.
Przedsigbiorstwa zaczely wprowadza¢ nowe narzedzia stuzace, w szczegdlnosci, do
utrzymywania kontaktu z klientami oraz do administrowania pracg zdalng i udost¢pnienia
pracownikom mozliwosci pracy z domu. Lockdown przyspieszyl wprowadzanie zmian
w przedsigbiorstwach oraz wdrozenie wielu nowych rozwigzan utatwiajacych prace w nowych
warunkach. Umiejetno$¢ przystosowania do nowej rzeczywistosci i zdolno$¢ pozyskania
srodkoOw na transformacj¢ technologiczng wyznaczyly droge do przetrwania wielu firmom,

w zwigzku z koniecznoscig przeniesienia z dnia na dzien pracy z biura do $wiata wirtualnego,

co wymagato odpowiedniego zaplecza technologicznego, przede wszystkim w takich

19 Ibidem, s. 303.

20 1. Orzot, Znaczenie wspétczesnych technologii informacyjnych w zarzqdzaniu polskimi przedsiebiorstwami [w:]
Konferencja Innowacje w Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji, Polskie Towarzystwo Zarzadzania Produkcja,
Zakopane 2010, s. 321.

21 J. Nowak, M. Wieteska (red.), Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach przed, w trakcie i po pandemii
COVID-19, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2020, s. 8.

22 Tbidem, s. 5.

2 Ibidem.

2 Ibidem.
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obszarach technologii informatycznych jak chmura i cyberbezpieczefstwo®. Pierwsze z nich
umozliwia dostep do danych organizacji, a drugie odpowiada za bezpieczenstwo tych danych.
Z danych zebranych przez firm¢ Bitdefender wynika, Zze w pierwszym roku pandemii, az 86%
specjalistow 1T?® zauwazylo rosnaca liczbe cyberatakow i prob naruszenia bezpieczenstwa
informac;ji.

Wprowadzanie technologii informatycznych w przedsi¢biorstwach wigze si¢ z barierami
w czterech nastepujacych obszarach: ekonomicznym, technicznym, organizacyjnym i
spolecznym?’. Nalezy tu wziaé pod uwage takie czynniki jak: koszt wdrozenia, nieche¢
ponoszenia kosztow utrzymania innowacji czy kosztow serwisowych, niska wydajnos¢
infrastruktury, matg elastyczno$¢ oprogramowania, braki funkcjonalno$ci systeméw, wielko$¢
1 r6znorodno$¢ dzialdw, zmienno$¢ przepisOw prawnych, rozproszenie oddziatow firmy i brak
integracji systemow, nieche¢ pracownikow, opor wobec zmian, niedostateczne przygotowanie
personelu, niewtasciwe podejscie do nowych systemow. Jezeli jednak te czynniki zostang
uwzglednione i na wezesnym etapie wprowadzone zostang odpowiednie srodki zapobiegawcze,

informatyzacja biznesu przyniesie wymierne korzysci.

3. Wykorzystanie narzedzi informatycznych w pracy zdalnej w korporacji
finansowej X — analiza wynikéw wlasnego badania ankietowego
Celem wlasnego badania ankietowego byla ocena wykorzystania narzedzi

informatycznych w pracy zdalnej we wspotczesnej korporacji finansowej X oraz weryfikacja
efektywnosci ich wdrozenia, uwzgledniajac ich liczbe, tatwos¢ w obstudze oraz réznorodnos$¢.
Sformutowano trzy hipotezy badawcze:

1. Kobiety czg$ciej niz mezczyzni zglaszaja, ze narzgdzia informatyczne wykorzystywane

w przedsigbiorstwie X sg nieprzyjazne dla uzytkownika lub trudne w obstudze.
2. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw przedsigbiorstwa X preferuje prace w

trybie zdalnym przy wykorzystaniu narz¢dzi komunikacyjnych nowej generacji.

% Ibidem.

26 G. Juszczyk, Cyberbezpieczeristwo w dobie pandemii, https://snt.pl/cyberbezpieczenstwo-w-dobie-pandemii-
problem-globalny-towarzyszacy-przyspieszonej-cyfryzacji/ (data odczytu 30.09.2021).

27T, Parys, Scenariusze wdrozenia a bariery wdrozeniowe zintegrowanych systeméw informatycznych, [w:] R.
Knosala (red.), Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii produkcji, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, Opole 2016, s. 849.
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3. Pracownicy z dluzszym stazem pracy (powyzej 7 lat) czgsciej wolg szkolenia w formie
tradycyjnej z trenerem w biurze od szkolen z wykorzystaniem narzedzi

informatycznych.

Badanie ankietowe przeprowadzono wsrdéd 50 pracownikdéw zamknigtego projektu
przedsigbiorstwa X w dniach 18-25.10.2021 r. Projekt, w ktorym przeprowadzono badania,
przed wybuchem pandemii COVID 19, zobowigzany zostal przez klienta kontraktem do
swiadczenia pracy w zamknigtej przestrzeni biurowej, niedostepnej dla pracownikéw innych
projektow, a takze w odrgbnej sieci teleinformatycznej, dedykowanej wylacznie do celéow
$wiadczenia ustug dla tego konkretnego klienta. Pracownicy zobowigzani byli zatem do
wykonywania pracy wytacznie z biura i w ramach pracy dla badanego projektu, do czasow
pandemii COVID-19 nie mieli okazji pracowac zdalnie.

Kwestionariusz ankiety zostat rozeslany w postaci formularza Google do wszystkich
pracownikow tego projektu droga elektroniczna, przy czym zadbano o anonimowos¢
respondentéw. Badani zostali poproszeni o dobrowolne wypetnienie kwestionariusza ankiety
w czasie wolnym od obowigzkow stuzbowych. W kwestionariuszu zawarto 17 pytan jedno-
1 wielokrotnego wyboru, typu zamknigtego i poélotwartego. Pytania dotyczyly wczesniejszych
doswiadczen z pracg zdalng, obecnych odczué¢ wobec pracy w takim trybie, a takze narzg¢dzi
informatycznych wykorzystywanych w pracy. Z uwagi na ograniczong objetos¢ niniejszego
artykutu, zaprezentowano w nim wybrane wyniki przeprowadzonego badania ankietowego.

Wsrod badanych bylo 31 kobiet oraz 19 mezczyzn. Zdecydowana wigkszos¢
pracownikow (70%), bo az 19 kobiet i 16 m¢zczyzn to osoby w wieku 26-35 lat. Zatem mozna
uzna¢, ze w badaniu uczestniczyli gtownie ludzie mlodzi. Wsrdd respondentow byto 27 osoéb
pracujacych w przedsiebiorstwie X do 7 lat, a 23 osoby byly ze stazem pracy 7-14 lat.

W niniejszym badaniu ankietowym poddano analizie trzy narzedzia informatyczne
wykorzystywane w pracy zdalnej zespotu we wspotczesnej korporacji finansowej X: narzedzia
do komunikacji, narzgdzia do wspotdzielenia plikow oraz narzedzia do zarzadzania czasem
pracy.

Ankietowani poproszeni zostali o wskazanie trzech najczesciej uzywanych ,,narzedzi
komunikacji” (sposrod: MS Teams, Webex, Skype, Outlook, telefon, Messenger/Facebook,
inne) oraz ,narzedzi wspotdzielenia plikéw” (sposréod: MS One Drive, dysk sieciowy,
udostepnianie plikow poprzez komunikatory, np. MS Teams, Microsoft SharePoint, Dropbox,

inne), z ktérych korzystajg w codziennej pracy zdalne;.
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W  kategorii ,narzgdzia komunikacji”’, 100% pracownikéw zadeklarowato, ze
w codziennej komunikacji w pracy najczesciej postuguje si¢ narzgdziem Microsoft Teams,
dodatkowo 42% mezczyzn 1 29% kobiet uzywa rowniez telefonu. Tylko 16% me¢zczyzn 1 az
39% kobiet przyznato, ze nadal czesto uzywaja Outlooka. Pozostate popularne komunikatory,
typu Facebook i Messenger wykorzystywane sg jedynie przez 5% mezczyzn i 3% kobiet.

Najche¢tniej uzywanym ,,narzgdziem wspoétdzielenia plikow”, zarowno w grupie kobiet
jak 1 me¢zczyzn, sg komunikatory takie jak MS Teams. Odpowiedzi takiej udzielito 89%
mezezyzn 1 81% kobiet. Kolejnymi popularnymi narzedziami sg dysk sieciowy oraz Miscosoft
Sharepoint — obydwa te narzedzia uzywane sg przez 79% mezczyzn. Wsrdd kobiet dysk
sieciowy jest popularniejszy niz Miscosoft Sharepoint. Pierwsze z narzedzi uzywane jest przez
65% kobiet, a drugie przez 55%. Najmniej popularny jest MS One Drive, niemniej jednak

rowniez jest czgsto uzywany, bo az przez 53% mezczyzn 1 45% kobiet.

W przedsi¢biorstwie X, obowigzkowo, kazdy pracownik musi rejestrowac czas pracy za
pomoca trzech narzedzi: PROMPT (ktory rejestruje czas na konkretnych zadaniach), Shifting
(w ktorym pracownicy codziennie zapisujg godzine rozpoczgcia i zakonczenia pracy, a takze
absencje), oraz Clarity (za pomoca ktorego pracownicy przekazuja dzialowi HR informacje
o przepracowanych godzinach do wyptaty). W zwigzku z powyzszym obowigzkiem,
wszystkich tych narzgdzi uzywa w swojej codziennej pracy 100% pracownikow badanego
projektu.

Opini¢ respondentow o kazdej grupie narzedzi informatycznych wykorzystywanych

w pracy zdalnej przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Opinia pracownikéw przedsi¢biorstwa X o narzedziach informatycznych uzywanych w pracy

zdalnej
Typ narzedzia
DY © i e Plec .. .. | dowspéldzielenia | do zarzadzania
do komunikacji T
plikéw czasem pracy
tatwe w obstudze/ K 97% 81% 52%
przyjazne dla uzytkownika M 100% 89% 74%
V) 0, V)
trudne w obstudze/ K 3% 19% 48%
nieprzyjazne dla uzytkownika M 0% 1% 6%

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikow wiasnego badania ankietowego.
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Wiyniki badania potwierdzaja zatozenie zawarte w hipotezie 1., stwierdzajace iz kobiety
czesciej niz mezczyzni zglaszaja, ze narzedzia informatyczne uzywane w badanym projekcie
sg trudne w obstudze lub nieprzyjazne dla uzytkownika. Najgorzej w tym zestawieniu wypadaja
narz¢dzia do zarzadzania czasem pracy, na ktore narzeka az 48% kobiet 1 26% mgzczyzn.
Badani, w znacznie mniejszym stopniu narzekaja na narzedzia do wspoéldzielenia plikow.
Kategori¢ ta negatywnie ocenia 19% kobiet i 1 % mezczyzn. Zdecydowanie najlepiej oceniane
sg narzgdzia komunikacji, na ktore skarzy si¢ tylko 3% kobiet, a wérod mezczyzn te narzedzia

cieszg si¢ wylacznie pozytywna opinia.

W celu weryfikacji hipotezy 2., pracownikom przedsigbiorstwa X zadano pytania:
o preferowany sposob kontaktu ze wspotpracownikami i z bezposrednim przelozonym oraz
o ich odczucia wobec pracy zdalne;j.

Zestawienie odpowiedzi na temat preferowanego typu kontaktu ze wspotpracownikami i
z bezposrednim przetozonym zawarto w tabeli 2.

Jak wynika z odpowiedzi pracownikow (tabela 2), zaledwie 26% badanych preferuje
bezposredni kontakt ze wspotpracownikami w biurze, a 24% taki typ kontaktu chce mie¢ ze
swoim bezpos$rednim przetozonym. Kontakt mailowy z obydwoma rodzajami
wspoOtrozméweow woli mie¢ 4% badanych, a kontakt telefoniczny 2%. Pracownicy
zdecydowanie wolg kontakt za pomocg narzedzi zdalnej komunikacji takich jak Skype czy MS
Teams (tzw. narzedzia komunikacyjne nowej generacji). Taki typ komunikacji ze

wspotpracownikami preferuje 68% ankietowanych, a z bezposrednim przetozonym — 70%.

Tabela 2. Preferowany typ kontaktu ze wspélpracownikami i bezposrednim przelozonym

Kontakt z... wspélpracownikami bezposrednim przelozonym
Preferowany typ kontaktu
bezposredni, w biurze 26% 24%
mailowy 4% 4%
telefoniczny 2% 2%
za pomocg narzgdzi zdalnej o o
komunikacji, np. MS Teams, Skype 68% 70%

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikow wiasnego badania ankietowego.
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Pracownicy przedsicbiorstwa X nie tylko wolg kontakt z wspdtpracownikami
1 przelozonym z wykorzystaniem narzedzi zdalnej komunikacji, ale tez przedktadaja prace
zdalng nad prace w biurze. Ot6z okazuje si¢, ze na pytanie dotyczace preferowanego miejsca
wykonywania pracy tylko 8% badanych pracownikow zdecydowanie woli pracowac z biura.
Natomiast spory odsetek, bo az 46% zadeklarowato, ze mogloby pracowaé w trybie zdalnym
caty czas, a 44% moze pracowaé zdalnie, ale chcialoby mie¢ mozliwos$¢ co jakis czas wyjs¢ do
biura.

Na podstawie powyzszych odpowiedzi respondentow, hipoteze 2. nalezy uznaé za
prawdziwg, czyli zdecydowana wigkszos¢ badanych pracownikéw przedsigbiorstwa X
preferuje pracg¢ w trybie zdalnym przy wykorzystaniu narz¢dzi komunikacyjnych nowej

generacji.

Ostatnia zatozona hipoteza bada wplyw stazu pracy na preferencje szkoleniowe i zaktada,
ze pracownicy z dhuzszym stazem pracy (powyzej 7 lat) czeSciej wolg szkolenia w formie
tradycyjnej z trenerem w biurze od szkolen z wykorzystaniem narzedzi informatycznych. Na
wykresie 1 przedstawiono rodzaje szkolen preferowane przez pracownikéw ze stazem pracy od

7-14 lat.

Wykres 1. Preferencje szkoleniowe pracownikow ze stazem pracy 7-14 lat

szkolenia indywidualne z trenerem za pomoca
narzedzi teleinformatycznych. np. Skype. MS Teams

16%

szkolenia grupowe z trenerem za pomoca narzedzi
teleinformatycznych. np. Skype. MS Teams....

18%

szkolenia do samodzielnego wykonania na platformie

0,
szkoleniowej 2

indywidualna z trenerem w biurze 27%

grupowa z trenerem w sali szkoleniowej 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikow wlasnego badania ankietowego.

Ogoélnie mozna stwierdzi¢, ze ankietowani pracownicy o stazu pracy 7-14 lat
zdecydowanie chcieliby uczestniczy¢ w szkoleniach w formie tradycyjnej w przestrzeni

biurowej. Najprawdopodobniej wynika to z faktu, iz pracujagc w zamknigtym projekcie bez
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mozliwo$ci pracy zdalnej, byli przyzwyczajeni do wilasnie takiego typu szkolen. Szkolenia
grupowe z trenerem stanowity az 30% odpowiedzi w tej grupie stazowej. Na drugim miejscu,
z wynikiem 27%, znalazly si¢ szkolenia indywidualne z trenerem w biurze. Oznacza to, 1z
szkolenia w formie tradycyjnej jako preferowany rodzaj szkolen, stanowity 57% udzielonych
odpowiedzi.

Jednak mozna zauwazy¢, ze pracownicy ze stazem pracy 7-14 lat zaczynaja przekonywac
si¢ do szkolen grupowych 1 indywidualnych prowadzonych za pomocg narzedzi
informatycznych (teleinformatycznych). Takie typy szkolen wskazato odpowiednio 18% 1 16%
ankietowanych. Najmniejsza popularnoscig w tej grupie pracownikow (ze stazem pracy 7-14
lat) ciesza si¢ szkolenia do samodzielnego wykonania na platformie szkoleniowej. Taki typ
szkolen jako preferowany stanowit tylko 9% udzielonych odpowiedzi.

Wyniki badania potwierdzaja zatem hipotez¢ 3., iz pracownicy ze stazem pracy powyzej

7 lat zdecydowanie wolg szkolenia w formie tradycyjnej, z trenerem w biurze.

Podsumowanie

Wraz z gwaltownym przyspieszeniem procesu zmiany trybu pracy na zdalny,
wywotanym sytuacjg epidemiologiczng, na rynku pojawito si¢ wiele nowych narzedzi
informatycznych wspomagajacych taka form¢ wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
W zwigzku z tym pracownicy staneli przed obliczem nowej rzeczywistosci — musieli naby¢
nowe umiejetnosci oraz poradzi¢ sobie z problemami m.in. dotyczacymi stosowania tych
narzedzi.

Analizujagc wyniki przeprowadzonego badania ankietowego, mozna stwierdzi¢, ze
w przedsigbiorstwie X wykorzystuje si¢ w pracy zdalnej wiele narz¢dzi informatycznych oraz
wydaja si¢ by¢ one dobrze znane pracownikom. Wiele z nich stuzy usprawnieniu codzienne;j
pracy, zautomatyzowaniu czg¢sci procesow 1 rozwojowi pracownikéw. Okazuje si¢ jednak, ze
uzywanych jest kilka narz¢dzi badajacych ten sam obszar, np. do ewidencji czasu pracy oraz
do wspotdzielenia plikow wykorzystywanych jest co najmniej po trzy narzedzia. Obsluga
kazdego z tych narzedzi wymaga czasu, zardwno pracownika jak i jego bezposredniego
przetozonego. Nalezy zatem zastanowi¢ si¢ nad redukcjg liczby tych narzedzi, co powinno
usprawni¢ codzienng prace, a takze przyczynitoby si¢ do zmniejszenia ilo$ci czasu potrzebnego
na obstuge réznego rodzaju narzgdzi. Dodatkowym atutem ograniczenia liczby narzedzi
informatycznych bytby wzrost wydajnosci pracownikéw, ktorzy zaoszczgdzony czas mogliby

przeznaczy¢ na prace lub na szkolenia. Ponadto nalezy zwroci¢ wigkszg uwage na
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przeszkolenie kobiet w zakresie obstugi tych narzedzi informatycznych, poniewaz dla nich sa
one trudne w obstudze. Doskonalenie obstugi narzedzi informatycznych przez pracownikow, a
takze usprawnienie ich wykorzystania w pracy codziennej wydajg si¢ by¢ istotnymi elementami
funkcjonowania przedsi¢biorstwa X, poniewaz wigkszo$¢ pracownikow badanego projektu
preferuje zardwno kontakt z wspdtpracownikami i przetozonym, jak i pracg, w trybie zdalnym
— a do tego niezbg¢dne sg narze¢dzia informatyczne. Jednak jest grupa pracownikéw, ktora jest
zwolennikiem tradycyjnej formy pracy (tzn. w przestrzeni biurowej), a w szczegolnosci szkolen
— dotyczy to grupy osob o stazu pracy w analizowanej firmie 7-14 lat. Zatem zaleca si¢
wprowadzenie w przedsigbiorstwie X hybrydowego modelu pracy, ktéory pozwoli
pracownikom na pewng elastyczno$¢ co do wyboru miejsca $wiadczenia pracy, ale tez zapewni
koniecznos¢ czgsciowego wykonywania obowigzkdw w biurze. Przyczyni si¢ to zaréwno do
budowania relacji w zespotach projektowych, ale takze umozliwi pracownikom preferujagcym
pracg z biura, wybor najoptymalniejszego dla nich miejsca pracy.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wyznaczone nowe standardy pracy nie s3 tylko
chwilowg sytuacja, ale mozna domniemywac, ze pozostang na rynku pracy na zawsze. Zatem
nabyte nowe umiejetnosci 1 doswiadczenia zwigzane z zastosowaniem narzedzi
informatycznych w pracy zdalnej, beda pracownikom niezbedne w dalszej pracy. Z tego
powodu zasadnym wydaje si¢ dalsze prowadzenie badan i analiz zwigzanych z wykorzystaniem

narzg¢dzi informatycznych w pracy zdalne;.
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Streszczenie
W  niniejszym  opracowaniu dokonano analizy narzgdzi informatycznych

wspomagajacych prace zdalng w korporacji finansowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przedsiebiorstwa X. Zaprezentowano wspoélczesne kierunki zmian w organizacji pracy
w przedsigbiorstwach, spowodowane gtownie sytuacja epidemiologiczng zwigzang z pandemia
COVID-19. Zaznaczono wzrost znaczenia technologii informatycznych we wspodtczesnych
przedsigbiorstwach. Ponadto, na podstawie analizy wynikow wtasnego badania ankietowego,
przedstawiono wykorzystanie narz¢dzi informatycznych w pracy zdalnej w korporacji
finansowej X. W podsumowaniu zawarto wnioski i postulaty wynikajace ze studiéw literatury
przedmiotu oraz z wynikéw wlasnego badania ankietowego, dotyczace usprawnienia
wykorzystania narzedzi informatycznych w codziennej pracy pracownikow przedsigbiorstwa

X.

Stowa kluczowe
Praca zdalna, narzedzia informatyczne, organizacja pracy, szkolenia, korporacja

finansowa.
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