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WPLYW DYNAMICZNYCH ZMIAN INFLACYJNYCH NA DECYZJE
ZAKUPOWE KONSUMENTOW W POLSCE W LATACH 2021-2024

Wprowadzenie

Dynamiczny wzrost inflacji w latach 2021-2022 stal si¢ jednym z najwazniejszych
wyzwan ekonomicznych zarowno w Polsce, jak i na $wiecie. Po okresie relatywnie niskiej 1
stabilnej inflacji, uwarunkowanym m.in. spowolnieniem gospodarczym wywotanym pandemig
COVID-19, rok 2022 przyniést w Polsce najwyzsza stope inflacji od ponad 25 lat!. W
pazdzierniku 2022 r. inflacja konsumencka (CPI) siegneta 17,9% r/r — poziomu nienotowanego
od grudnia 1996 roku?. Gwaltowne nasilenie presji cenowej miato charakter globalny: w strefie
euro S$rednioroczna inflacja HICP osiagneta rekordowe 9.2% w 2022 r, a w Polsce
$rednioroczny wskaznik CPI wyniost 11,4%" (dla poréwnania w 2020 r. bylo to okoto 3%).
Skalg 1 tempo tych zmian okre$lamy mianem dynamicznych zmian inflacyjnych, gdyz w
krétkim okresie nastapito istotne odchylenie inflacji od celu banku centralnego (2,5%=1pp w
przypadku NBP) i od oczekiwan zaréwno konsumentow, jak 1 decydentow polityki pieni¢zne;j.
Wzrost cen w badanym okresie wynikal z naktadajacych si¢ czynnikéw podazowych i
popytowych. Do przyczyn inflacji zalicza si¢ m.in. zaburzenia tancuchéw dostaw i wzrost
kosztow transportu po pandemii, skok cen surowcoéw energetycznych i Zywnosci na rynkach
swiatowych (spotegowany agresja Rosji na Ukraing w 2022 r.), a takze ekspansywng polityke
fiskalng 1 monetarng we wczesniejszym okresie (konieczng dla tagodzenia skutkow
lockdownéw)*. Inflacja w Polsce miata zatem charakter importowany (kosztowy) w duzej
mierze — ceny energii i zywnos$ci rosly znacznie szybciej niz ceny innych dobr’. Jednoczesénie
silny popyt konsumpcyjny po zniesieniu obostrzen epidemicznych oraz napigty rynek pracy

(rekordowo niskie bezrobocie ponizej 3% wg BAEL) sprzyjaty przenoszeniu wzrostu kosztow

! Narodowy Bank Polski, Raport o inflacji — listopad 2022, Warszawa 2022, s. 13.

2 P. Kowalski, Inflacja w Polsce w latach 2020-2022 — przyczyny i skutki, ,,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania
i Finansow” 2022, Zeszyt 183.

3 www.bankier.pl (na dzien 31 pazdziernika 2022 r.).

4 G. Ancypowicz, Koszty i efekty pomocy publicznej podczas pandemii COVID-19. Programy UE oraz polskie
tarcze antykryzysowe [w:] K. Marchewka-Bartkowiak, K. Waliszewski (red.), Finanse wobec wyzwan nowej
gospodarki, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2024, s. 9-29.

5> Narodowy Bank Polski, Raport o inflacji — marzec 2022, Warszawa 2022, s. 17-18.
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na konsumentéw. W efekcie inflacja bazowa (bez cen energii i Zywno$ci) rowniez wzrosta do
dwucyfrowego poziomu w 2022 roku®. Od jesieni 2021 r. Rada Polityki Pienieznej rozpoczeta
cykl podwyzek stop procentowych, podnoszac stopg referencyjng z 0,1% do 6,75% we
wrzesniu 2022 r., co stanowilo najszybsze zacie$nienie polityki pienig¢znej od lat 90. XX w.
Celem tej reakcji byta kontrola oczekiwan inflacyjnych i ograniczenie presji popytowej, jednak
podwyzki stop zwiekszyty koszty kredytow, obnizajac biezace dochody rozporzadzalne czesci
gospodarstw domowych (zwlaszcza zadluzonych na zmienny procent).

Cel niniejszego artykutu koncentruje si¢ na skutkach, jakie tak gwattowne zmiany inflacji
wywarly na zachowania konsumentow w Polsce — w szczegdlnosci na ich decyzje zakupowe.
Wysoka inflacja wptywa na realng sit¢ nabywcza dochodow, warto$¢ oszczgdnosci, a takze na
nastroje 1 oczekiwania spoteczne. Kluczowe pytania badawcze to: Jak polscy konsumenci
dostosowali swoje wydatki i zwyczaje zakupowe w warunkach rosngcych cen? Ktore kategorie
dobr zostaly najbardziej ograniczone, a ktore chronione? Czy pojawily si¢ nowe trendy w
zachowaniach konsumenckich, takie jak zmiana preferencji produktowych Ilub sposobu
podejmowania decyzji? Odpowiedzi na te pytania sg istotne zardOwno z poznawczego punktu
widzenia ekonomii konsumpcji, jak 1 praktycznie — dla polityki gospodarczej (np.
projektowania tarcz antyinflacyjnych) oraz dla biznesu (dostosowanie strategii przedsi¢gbiorstw
do zmienionego popytu).

Artykut stanowi probe identyfikacji 1 analizy zmian w decyzjach zakupowych polskich
konsumentow w latach 2021-2024 pod wplywem dynamicznej inflacji. Sformutowano
nastepujaca tezg glowng: gwattowne nasilenie inflacji w tym okresie istotnie zmienito
zachowania konsumpcyjne Polakow, prowadzac do ograniczenia konsumpcji realnej,
zwigkszenia ostrozno$ci finansowej oraz upowszechnienia strategii zakupowych
ukierunkowanych na oszczednos¢. Artykul weryfikuje te teze poprzez analize¢ danych
statystycznych (dotyczacych m.in. poziomu wydatkow 1 oszczednosci gospodarstw

domowych) oraz wynikdw najnowszych badan ankietowych i opracowan naukowych.

1. Dynamika inflacji w latach 2021-2024 a sila nabywcza konsumentow
Okres 2021-2024 charakteryzowat si¢ w Polsce duzg zmiennoscig inflacji. W 2021 r.
srednioroczna inflacja CPI wyniosta 5,1% (wedlug GUS), znaczaco przekraczajac cel NBP,

lecz dopiero rok 2022 przynidst prawdziwy szok inflacyjny. Inflacja rosta z miesigca na miesigc

¢ www.money.pl (na dzien 15 listopada 2022 r.).
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— 7 8,6% r/r w XII 2021 do 15,6% w VI 2022 i maksymalnie 17,9% w X 20227. Byt to
najwyzszy poziom od czasu transformacji ustrojowej (poza hiperinflacja poczatku lat 90.).
Inflacja miata charakter powszechny — dotyczyta zaréwno zywnosci (wzrost cen zywnosci i
napojow bezalkoholowych o 22% r/r w X 2022), energii (no$niki energii +28,7%), paliw
(+18,8%), jak i wickszo$ci ustug®. Szybki wzrost cen podstawowych débr oznaczat dotkliwe
skutki dla budzetow domowych, zwlaszcza ubozszych rodzin, ktére wigksza czgs¢ dochodow
przeznaczaja na zywnos$¢ 1 optaty mieszkaniowe. Badania Europejskiego Banku Centralnego
wskazuja, ze gdy drozeja dobra pierwszej potrzeby (zywnos¢, energia), dobrobyt relatywnie
silniej spada w gospodarstwach o nizszych dochodach, ktére maja ograniczone mozliwos$ci
substytucji i mniejsze bufory finansowe’. Wysoka inflacja pelni zatem de facto role
regresywnego podatku — najbardziej obcigza finansowo najstabszych uczestnikow rynku.

Sita nabywcza dochoddéw ludnosci ulegata erozji — w 2022 roku dynamika ptac nominalnych
(ok. +12% 1/r w sektorze przedsigbiorstw) nie nadazyla za dynamika cen (+14,4% $rednio),
przez co przecigtne wynagrodzenie realne spadlo. Emerytury i1 $wiadczenia socjalne
(waloryzowane z opdznieniem) rowniez stracity na realnej wartosci. Wedtug badan CBOS az
84% Polakow w potowie 2022 r. deklarowalo, Ze wzrost cen odczuwajag w duzym lub bardzo
duzym stopniu'®. Skutki inflacji byly odczuwalne we wszystkich badanych grupach spoteczno-
demograficznych, cho¢ ich percepcja roznita si¢ w zalezno$ci od sytuacji materialnej — osoby
mniej zamozne czgsciej wskazywaty na silne odczucie wzrostu cen zywnosci, lekarstw czy
optat mieszkaniowych, podczas gdy dla lepiej sytuowanych bardziej dotkliwe byty podwyzki
cen paliw'.

Rosnagce koszty zycia przelozyly si¢ na zmiany w agregatach makroekonomicznych
zwigzanych z konsumpcja. W ujeciu realnym nastgpito wyhamowanie wzrostu spozycia
prywatnego, a pod koniec badanego okresu — wrecz spadek. W 2022 r. konsumpcja prywatna
jeszcze wzrosta (o ok. 3% realnie, napgdzana I potowa roku, gdy konsumenci wydawali
oszczgdno$ci nagromadzone podczas pandemii), jednak juz w IV kwartale 2022 zanotowano
pierwsze oznaki spadku popytu konsumpcyjnego. W 2023 r. nastgpito zatamanie dynamiki

spozycia: fagczne wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych byty realnie o 1-2% nizsze

7 www.money.pl (na dzien 15 listopada 2022 r.).

8 S. Kisiel, Polityka podatkowa w zakresie sprzedazy detalicznej paliw na przyktadzie Polski i Niemiec w okresie
podwyzszonej inflacji w latach 2022-2023, ,,Studia Prawnoustrojowe” 2022, Nr 58, s. 97-113.

? www.ecb.europa.eu (na dzien 1 marca 2023 1.).

10 www.biznes.pap.pl (na dzien 7 lutego 2023 r.).

! Centrum Badania Opinii Spotecznej, O inflacji i finansach publicznych, Komunikat z badan nr 15/2023,
Warszawa 2023, s. 1-14.
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niz rok wezesniej'2. Wedlug wstepnych szacunkéw GUS, w calym 2023 roku spozycie ogotem
(w tym publiczne) spadto realnie o 0,1%, za$§ popyt krajowy (czyli sumarycznie konsumpcja i
inwestycje) obnizyt sie az o 4,1%'3. Swiadczy to o silnym ograniczeniu zakupoéw
dokonywanych przez konsumentoéw pod presja wysokiego poziomu cen i spadku realnych
dochodow. Jednocze$nie stopa oszczgdnosci poczatkowo zmniejszyla si¢ (gospodarstwa
domowe ratowaty biezaca konsumpcj¢ $rodkami z oszczgdno$ci), by nastepnie ponownie
wzrosng¢ — co mozna interpretowac jako gromadzenie rezerw finansowych na niepewne czasy
1 odlozenie konsumpcji na przysztosc.
Od konca 2022 r. inflacja w Polsce zaczg¢ta jednak stopniowo spada¢ — w wyniku kombinacji
efektow statystycznych (wysoka baza z poprzedniego roku), spadkéw cen surowcoOw na
rynkach $wiatowych oraz dziatan antyinflacyjnych (tarcz rzadowych i zacie$nienia polityki
pienieznej). W czerwcu 2023 inflacja CPI wynosita 11%, za$§ w grudniu 2023 — 6,2% r/r'*.
Oznacza to, ze w ciggu roku nastapito znaczace wyhamowanie inflacji. Mimo to ceny pozostaty
na duzo wyzszym poziomie niz dwa lata wcze$niej (nastapilo trwale uszczuplenie sity
nabywczej ztotego). Co wigcej, inflacja bazowa wcigz przekraczata 6% pod koniec 2023 r., a
wiec inflacja okazata si¢ zjawiskiem uporczywym. W 2024 r. oczekiwano dalszego spadku
wskaznika CPI, jednak prognozy wskazuja, ze powr6t do celu inflacyjnego NBP (2,5%) nastapi
dopiero w 2025-2026 roku'®. To oznacza, ze skutki wysokiej inflacji moga oddziatywaé na
zachowania konsumentow jeszcze przez dtuzszy czas, ksztaltujac ich oczekiwania i decyzje.
Podsumowujac, lata 2021-2024 to okres, w ktérym polscy konsumenci doswiadczyli
gwattownego spadku sity nabywczej dochodéw realnych, szczegdlnie w roku 2022. Szok
inflacyjny przejawiat si¢ w skokowym wzro$cie cen podstawowych komponentéw koszyka
konsumpcyjnego (zywnos¢, mieszkanie, transport), co wymusito na gospodarstwach

domowych dostosowania zachowan.

2. Reakcje konsumentow na wzrost cen
Podstawowg reakcja gospodarstw domowych na utrate sily nabywczej jest ograniczenie
wydatkow, zwlaszcza tych uznawanych za mniej niezbedne. Liczne badania ankietowe z 2022

1. potwierdzaja, ze Polacy masowo zareagowali na rosngce ceny redukcja wydatkow. Wedtug

12 www.caixabankresearch.com (na dzien 25 wrzesnia 2024 1.).

13 Gloéwny Urzad Statystyczny, Sytuacja makroekonomiczna w Polsce na tle proceséw w gospodarce swiatowej w
2023 r., Warszawa 2024, s. 31-33.

4 www.makroekonomia.mbank.pl (na dzief 15 stycznia 2024 r.).

15 www.bank.pl (na dzieh 6 wrze$nia 2024 r.).
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sondazu UCE Research i Syno Poland, az 67,9% badanych deklarowato, Ze z powodu inflacji
ogranicza wydatki podczas codziennych zakupéw'®. Dane CBOS pokazuja, Ze w obliczu
wysokiej inflacji Polacy kupuja mniej i wybierajg tansze produkty: w codziennych zakupach
takg strategie przyjeto 75% badanych (3/4 spoteczenstwa). Ponadto ponad potowa
konsumentow rezygnuje z wickszych wydatkéw, odktadajac je na pozniej (60% wskazan), a
takze ogranicza zuzycie mediow w domu — pradu, gazu, wody (56%). Podobny odsetek (53%)
deklaruje redukcje wydatkéw na rozrywke, wypoczynek i kulture. Te wyniki dowodza, ze w
sytuacji wysokiej inflacji gospodarstwa domowe najpierw ograniczaja wydatki uznawane za
dyskrecjonalne (dowolne), zachowujac w miar¢ mozliwosci poziom konsumpcji dobr
podstawowych'’,

Potwierdzeniem tego zjawiska sg badania jakosciowe 1 ilosciowe prowadzone w roznych
segmentach konsumentow. Wynika z nich, ze najczesciej ograniczane zostaly w budzetach
domowych wydatki na: wyposazenie domu i sprz¢t elektroniczny oraz na kulture — az 62%
dorostych Polakow przyznato, ze wydaje na te cele mniej niz wcze$niej. Ponad polowa
badanych ograniczyta réwniez wydatki konsumpcyjne na dobra i ustugi z zakresu zdrowia,
urody i dobrostanu (relaks, sport, ustugi kosmetyczne i fryzjerskie) oraz na odziez i obuwie. Z
drugiej strony, konsumenci staraja si¢ chroni¢ wydatki na dobra podstawowe: Zywnosc,
edukacje¢ dzieci, srodki czystosci 1 kosmetyki — te kategorie w najwigkszym stopniu utrzymano
na dotychczasowym poziomie, co potwierdza 51-58% badanych deklarujacych brak zmian
wydatkéw na te cele. Mimo to nawet w tych kluczowych obszarach cze$¢ osob musiata
redukowac koszty — np. 43% ankietowanych przyznato, ze wydaje mniej na edukacje, a 90%
zauwazylo drastyczny wzrost kosztow zywnosci'®.

Inflacja wptynela nie tylko na ilo$é¢, ale i strukturg nabywanych produktéw. Konsumenci szukali
tanszych zamiennikéw swoich ulubionych dobr, zwracajac wigkszg uwage na ceny
jednostkowe. W badaniu wsrod mtodych konsumentow (studentow) zaobserwowano, ze pod
wptywem inflacji zmienili oni swoje zwyczaje zakupowe: kupuja mniej 1 wybieraja najtansze
opcje lub zamienniki marek, do ktérych byli przyzwyczajeni'®. Respondenci deklaruja, ze

rezygnujg lub ograniczajg zakupy drozszych produktéw spozywczych, takich jak migso, ryby,

16 B, Paprzycka, Zmiana zachowan konsumenckich w dobie inflacji w Polsce, Szkota Glowna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie, Warszawa 2023, s. 7.

17 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Postrzeganie inflacji, Komunikat z badan nr 63/2022, Warszawa 2022, s.
3-12.

18 www.zdrowiefinansowe.pl (na dzien 2 czerwca 2023 r.).

19 M. Szczepanska, Postawy mlodych konsumentéw w obliczu inflacji po pandemii COVID-19, ,,JUR Journal of
Humanities and Social Sciences” 2024, 31(2), s. 131-146.
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stodycze czy masto?®. Zamiast tego czeéciej poszukujg promocji cenowych i tanszych
odpowiednikow — dotyczy to zwlaszcza produktow spozywczych, gdzie mozliwe sg substytucje
(np. zamiana drozszych marek na marki wtasne sieci handlowych). Wedtug przytoczonego
raportu CBOS, 22% Polakow w obawie przed dalszym wzrostem cen robi zapasy i przyspiesza
planowane zakupy trwatych dobr konsumpcyjnych?!. Dotyczy to np. wczesniejszego zakupu
wigkszej ilosci zywnosci o dhluzszym terminie wazno$ci czy artykuldéw chemicznych na
promocji, a takze przyspieszenia decyzji o kupnie dobr trwatego uzytku (RTV/AGD) zanim ich
ceny jeszcze bardziej wzrosng. Tego rodzaju zachowanie jest zgodne z teorig ekonomiczna,
ktoéra przewiduje, ze przy oczekiwaniach dalszych podwyzek cen konsumenci moga sklania¢
si¢ do antycypacyjnych zakupow dobr trwatych, aby zaoszczedzi¢ w przysztosci. Badania
ankietowe we Francji potwierdzily, ze gospodarstwa domowe spodziewajace si¢ wzrostu
inflacji z wigkszym prawdopodobienstwem decyduja si¢ na zakup dobr trwatych od razu, niz
te oczekujace stabilnosci cen?’. Jednak w Polsce w 2022 r. ten efekt byt ograniczony przez
rownoczesny spadek realnych dochodow oraz wzrost kosztu kredytu — wiele rodzin mimo checi
nie moglo pozwoli¢ sobie na wigksze wydatki, co znalazlo odzwierciedlenie w spadku
sprzedazy detalicznej w ujeciu wolumenowym pod koniec 2022 r.

Konsekwencja inflacji byt rowniez spadek spozycia niektorych dobr luksusowych. Wedlug
badan firmy EY, w pierwszej potowie 2023 r. ponad 50% Polakow wstrzymato si¢ z zakupem
dobr luksusowych czy kosztownych ushug z zakresu rekreacji i wypoczynku??. Réwnoczeénie
obserwowano zmiang preferencji na rynku zywnos$ci — wzrost cen zywnosci (siggajacy srednio
+17% 1/t we wrzes$niu 2022) sktonit konsumentow do ograniczenia marnotrawstwa jedzenia 1
bardziej przemyslanego planowania positkow. Ponad 90% badanych Polakéw wskazalo wzrost
cen zywnosci jako najbardziej odczuwalny aspekt inflacji, co przetozylo si¢ na zwigkszenie
zainteresowania tanszymi sklepami (dyskontami) oraz produktami w promocyjnych cenach?.
Podsumowujgc, wysoka inflacja lat 2021-2022 wymusita na konsumentach restrykcje
budzetowe — nastgpito powszechne ograniczanie konsumpcji, szczeg6lnie w kategoriach
uznawanych za niekonieczne, oraz poszukiwanie oszczgdno$ci poprzez zmiane kupowanych
débr na tansze. Konsumenci dazyli do zaspokojenia podstawowych potrzeb kosztem rezygnacji

z wydatkow uznawanych za dowolne lub luksusowe.

20 E. Paprzycka, Zmiana..., op. cit., s. 12-18.

21 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Postrzeganie..., op. cit., s. 3-12.
22 www.bostonfed.org (na dzien 2 czerwca 2020 r.).

23 www.zdrowiefinansowe.pl (na dzief 2 czerwca 2023 r.).

24 EY Polska, Barometr konsumencki EY 2023, Warszawa 2023, s. 7-11.
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Jednym z wyraznych efektow jest wzrost wrazliwosci cenowej konsumentow w
warunkach wysokiej inflacji?®>. Gwaltowne podwyzki cen sprawiaja, Ze nabywcy zaczynaja
przywigzywac znacznie wigkszg wage do ceny jako kryterium wyboru produktu. Jak zauwazaja
analitycy, w okresie 2022-2023 Polacy stali si¢ bardziej ceno§wiadomi — czesciej pordwnuja
ceny przed zakupem i poszukuja ofert promocyjnych. Z raportu THINK! (2023) wynika, ze w
przypadku zakupu dobr trwalego uzytku konsumenci w Polsce poswigcajg dzi§ wigcej czasu na
podjecie decyzji niz przed okresem inflacyjnym?. Az 44% badanych dorostych Polakéw
deklaruje, ze czg$ciej niz wezesniej porownuje oferty cenowe roznych sklepdéw, aby miec
pewno$¢ najnizszej ceny. 40% ankietowanych czgsciej czeka na promocje lub obnizki przed
dokonaniem zakupu drozszego produktu. Ponad jedna trzecia badanych (36%) intensywniej
korzysta z kupondéw rabatowych 1 programow lojalnosciowych. Te zachowania konsumentow
wskazuja na konsekwentnie racjonalne podej$cie do podejmowania decyzji zakupowych: w
sytuacji wysokiego poziomu cen starajg si¢ oni maksymalizowa¢ wartos¢ za wydane pieniadze,
poszukujac tanszych alternatyw i okazji.

Warto podkresli¢, ze niektéore z tych zmian majg charakter proaktywny i moga przetrwac
roOwniez po ustgpieniu inflacji, poniewaz wiazg si¢ z lepsza edukacjg finansowg konsumentow.
Jak zauwaza M. Szczepanska, mtodzi konsumenci pod wptywem inflacji nauczyli si¢ bardziej
$wiadomie gospodarowa¢ budzetem — planowa¢ wydatki, $ledzi¢ oferty rynkowe i korzystac¢ z
promocji z pomoca dedykowanych aplikacji?’. Badani przez nig studenci deklarowali np.
wiekszg sktonnos¢ do wykorzystywania aplikacji poréwnujacych ceny 1 promocje, a takze do
kupowania produktow z rynku wtornego w celu oszczednosci. Wedlug raportu THINK!, co
trzecia osoba w Polsce zaczeta czesciej kupowac produkty uzywane (na rynku second-hand) w
okresie wysokiej inflacji’®. Jest to zmiana motywowana ekonomicznie (tanszy koszt zakupu),
ale majaca tez pozytywne skutki ekologiczne 1 wpisujaca si¢ w trend odpowiedzialnej
konsumpcji. Mitodzi konsumenci postrzegaja kupowanie produktow pochodzacych z
ponownego wykorzystania jako dzialanie jednocze$nie racjonalne ekonomicznie i
prospoteczne/ekologiczne.

Inflacja wptyneta takze na kryteria wyboru produktow inne niz cena. Z jednej strony, znaczenie
ceny absolutnej oraz relacji jakosci do ceny (uzyteczno$ci produktu) wzrosto — ponad potowa

Polakow wskazata, ze teraz przywiazuje wigksza wage do ceny i praktyczno$ci nabywanych

% E. Paprzycka, Zmiana..., op. cit., s. 10-19.

26 Fundacja THINK!, Konsumpcja w warunkach wysokiej inflacji — raport z badan, Warszawa 2023, s. 13-22.
27 M. Szczepanska, Postawy ..., op. cit., s. 131-146.

2 Fundacja THINK!, Konsumpcja..., op. cit., s. 13-22.
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dobr trwatych niz przedtem. Z drugiej strony, pewne atrybuty produktow stracity na znaczeniu:
np. moda, design czy prestiz marki staly si¢ mniej istotne przy zakupach, co deklarowali
respondenci (towary podlegajace trendom konsumenckim czy o wyszukanym wygladzie
czeSciej ustepowaly miejsca tanszym, ale funkcjonalnym odpowiednikom). Podejscie
konsumentéw stalo si¢ bardziej pragmatyczne — liczy si¢ zaspokojenie potrzeby przy
akceptowalnym koszcie, a nie efekt demonstracyjny. Co ciekawe, cz¢$¢ konsumentéw zaczela
rowniez zwraca¢ wigkszg uwage na aspekty etyczne i lokalne pochodzenie produktow — co
czwarty badany deklarowat, ze bardziej niz wczesniej interesuje go kraj produkcji i spoteczna
odpowiedzialno$¢ marki. Mozliwe, ze w obliczu kryzysu zaufania do stabilno$ci ekonomicznej
konsumenci szukaja dodatkowej wartosci w produktach (np. wspieranie lokalnej gospodarki
czy wybor produktow trwatych i przyjaznych srodowisku)®’.

Zmiany zaszly nie tylko przed zakupem, ale i po dokonaniu zakupu. Rosnace ceny sprawity, ze
konsumenci stali si¢ mniej tolerancyjni wobec produktow, ktére nie spetniajg ich oczekiwan —
bardziej pilnujg jakosci i swoich praw. Co czwarty badany Polak zadeklarowat, ze czesciej niz
kiedy$ zwraca zakupione produkty lub sktada reklamacje, jesli towar okazal si¢ wadliwy czy
niesatysfakcjonujacy®’. W efekcie wzrosta liczba zwrotéw i reklamacji, co z jednej strony
ogranicza nadmierng konsumpcje¢ (klienci oddaja rzeczy zamiast je zatrzymywac, jesli nie
spetniajg wymagan), a z drugiej chroni budzety domowe. Mozna to uznaé za pozytywny skutek
inflacji: wymusita ona na konsumentach bardziej zdyscyplinowane podejscie do zakupow i

korzystania z praw konsumenckich.

3. Nastroje konsumenckie i adaptacja strategii oszczednosciowych

Bardzo waznym aspektem jest wplyw inflacji na psychologiczne nastawienie
konsumentéw, czyli ich nastroje 1 sklonno$¢ do konsumpcji. Wskazniki koniunktury
konsumenckiej w Polsce osiggnetly historycznie niskie poziomy podczas szoku inflacyjnego.
Biezacy Wskaznik Ufnosci Konsumenckiej (BWUK) spadt w pazdzierniku 2022 r. do wartosci
—45,5, najnizszej odnotowanej w badaniach GUS?!. Tak gleboki pesymizm oznacza, ze
wickszo$¢ konsumentéw negatywnie oceniala swojg sytuacje finansowa 1 perspektywy
gospodarcze kraju. Gtéwne obawy Polakow dotyczyty dalszego wzrostu cen oraz pogorszenia

sytuacji ekonomicznej — lek przed utratag warto$ci dochodéw i oszczgdnosci byt powszechny.

2 www.zdrowiefinansowe.pl (na dzief 2 czerwca 2023 r.).
30 www.zdrowiefinansowe.pl (na dzien 2 czerwca 2023 1.).
31 Glowny Urzad Statystyczny, Koniunktura konsumencka — pazdziernik 2022 rok, Warszawa 2022, s. 1-10.
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Ponad 80% ankietowanych Amerykandw rowniez deklarowato w 2022 r. silne zaniepokojenie
inflacja®?, co wskazuje, ze jest to odczucie uniwersalne wérdéd konsumentow do$wiadczajacych
wysokiej inflacji. Spadek zaufania konsumentow przektada si¢ na ich decyzje: ro$nie sktonnos¢
do akumulacji zasobow finansowych w celu zabezpieczenia si¢ przed przysztymi zdarzeniami
losowymi o wysokim stopniu niepewnos$ci kosztem biezacej konsumpcji. Dane NBP pokazaty
wzrost depozytow gospodarstw domowych w 2022 r., mimo ujemnych realnych stop zwrotu,
co sugeruje budowanie poduszki finansowej kosztem zakupow. Jednoczesnie gospodarstwa
posiadajace kredyty hipoteczne musialy dostosowa¢ swodj budzet do duzo wyzszych rat
kredytowych — dla wielu rodzin priorytetem stato si¢ regulowanie zobowigzan, a konsumpcje

dobra trwatego (np. remont, nowy samochdd) odtozono na przysziosé.

4. Nowe nawyki konsumenckie i Swiadoma konsumpcja

Literatura przedmiotu podkresla, ze okresy wysokiej inflacji moga wywotywac trwate
zmiany nawykow konsumenckich. Po pierwsze, cz¢$¢ konsumentdw uczy si¢ na nowo wartosci
pienigdza — ros$nie §wiadomos$¢, ze ceny moga gwattownie wzrosngé, co niweluje poczucie
bezpieczenstwa finansowego. To moze skutkowaé bardziej ostroznym podejsciem do
zadtuzania si¢ 1 wigckszym docenianiem roli oszczedno$ci w przysztosci. Po drugie, wymuszone
przez inflacj¢ postawy oszczgdno$ciowe mogg przerodzi¢ si¢ w dlugofalowy trend §wiadome;j
konsumpcji (ang. conscious consumption). Wsréd mtodych konsumentéw zaobserwowano, ze
inflacja  zintensyfikowata istniejacy juz trend odpowiedzialnego, zréwnowazonego
konsumpcjonizmu — mtodzi zaczg¢li bardziej dba¢ o pelne wykorzystanie posiadanych rzeczy
(np. dtuzsze uzywanie ubran, naprawianie sprz¢tow zamiast wymiany na nowe, sprzedaz lub
oddawanie niepotrzebnych przedmiotéw). Oszczedne gospodarowanie zasobami zbieglo si¢ z
wzgledami ekologicznymi 1 spotecznymi, co w narracjach badanych studentoéw stanowito
pozytywny aspekt inflacyjnej rzeczywistosci®®. Innymi stowy, kryzys kosztow zycia sprawit,
ze czg¢$¢ konsumentoéw przedefiniowata swoje potrzeby i priorytety — uczac si¢, ze ,,mniej moze
znaczy¢ lepiej” w sensie jakosci zycia. Oczywiscie, nie u wszystkich zmiany te bgda trwate,
niemniej wigkszo$¢ Polakow deklarowata w 2023 r., ze utrzyma zaostrzone nawyki zakupowe
tak dtugo, jak inflacja pozostanie wysoka. Co trzeci badany twierdzil nawet, ze zmienit swoje

zachowania na state, niezaleznie od przysztego spadku inflacji**. Mozna zatem oczekiwaé, Ze

32 www?2.deloitte.com (na dzien 7 marca 2024 1.).
33 M. Szczepanska, Postawy..., op. cit., 131-146.
3 www.zdrowiefinansowe.pl (na dzien 2 czerwca 2023 r.).
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doswiadczenie ostatnich lat pozostawi trwaly $lad pokoleniowy w postawach konsumentow —

podobnie jak pokolenie pamietajace hiperinflacje lat 80. w Polsce na dtugo zachowato awersje

do pewnych form lokowania oszczgdnosci.

Podsumowanie

Doswiadczenia lat 2021-2024 dostarczyly cennych obserwacji na temat zachowan

konsumentoéw w warunkach gwattownej zmiany otoczenia cenowego. Przeprowadzona analiza

potwierdza, ze dynamiczne zmiany inflacyjne istotnie wptynely na decyzje zakupowe polskich

konsumentow. Gléwne wnioski ptynace z badan mozna podsumowac nastepujaco:

Erozja sity nabywczej a konsumpcja - gwattowny wzrost cen podstawowych dobr
spowodowal ograniczenie realnej konsumpcji. Wiekszos¢ gospodarstw domowych
zmuszona byta do redukcji wydatkow, szczegdlnie na dobra i ustugi wykraczajace poza
podstawowe potrzeby. W konsekwencji odnotowano spadek wolumenu sprzedazy wielu
kategorii dobr konsumpcyjnych oraz pogorszenie wskaznikow makroekonomicznych
konsumpcji  prywatnej. Konsumenci priorytetyzowali zaspokojenie  potrzeb
podstawowych (zywno$¢, mieszkanie), rezygnujac z wydatkéw na przyjemnosci czy
luksus.

Zmiana struktury koszyka zakupow - w warunkach inflacji doszto do substytucji dobr
drozszych tanszymi. Konsumenci czg¢$ciej wybierali produkty marek ekonomicznych,
zamienniki 1 odpowiedniki o nizszej cenie, a unikali produktow premium.
Réwnoczesnie pewne kategorie — jak kultura, rekreacja, gastronomia poza domem —
odnotowaty drastyczny spadek popytu, podczas gdy popyt na produkty podstawowe
utrzymat si¢ kosztem zmniejszenia ich ilosci lub jakos$ci (np. kupowano mniej migsa,
ale nie rezygnowano catkiem z positkow).

Strategie adaptacyjne konsumentéw - Polacy wykazali si¢ duza elastycznos$cig i1
racjonalnoscia w  dostosowaniu do  warunkow  wysokiej inflacji. Do
najpowszechniejszych strategii nalezato: ograniczanie marnotrawstwa (bardziej
rozwazne zakupy, planowanie positkdw), opdznienie wiekszych zakupow (np. wymiany
samochodu czy sprzgtu RTV) do czasu stabilizacji cen, zwigkszona aktywnos$¢ w
poszukiwaniu promocji i okazji cenowych, a takze korzystanie z oszczednosci na
biezace wydatki (co krotkoterminowo podtrzymywalo konsumpcje kosztem

zmniejszenia zgromadzonego kapitatu). U czes$ci konsumentéw wystapito zjawisko
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przyspieszonej konsumpcji dobr trwatych w obawie przed dalszym wzrostem cen —
jednak skala tego efektu byta ograniczona przez spadek realnych dochodow.
Swiadoma i ostrozna konsumpcja - badany okres przyniost wzrost §wiadomosci
finansowej 1 cenowej wsrod konsumentoéw. Inflacja paradoksalnie wymusita bardziej
przemyslane podejmowanie decyzji zakupowych — konsumenci mniej spontanicznie
wydawali pienigdze, dokonywali analiz porownawczych i czgéciej korzystali z praw
konsumenta (zwroty, reklamacje). Wielu Polakéw zadeklarowalo utrzymanie tych
dobrych nawykoéw w przysziosci, co moze oznacza¢ trwaty zwrot ku bardziej
zrownowazonej konsumpcji. Wzrosto réwniez zainteresowanie rynkiem rzeczy
uzywanych oraz naprawg i dtuzszym uzytkowaniem dobr, co jest korzystne spotecznie
(ograniczanie marnotrawstwa).

Nastroje 1 oczekiwania - wysoka inflacja negatywnie wplyneta na nastroje
konsumenckie — wskazniki ufno$ci konsumentéw spadly do rekordowo niskich
poziomow. Poczucie niepewno$ci 1 zagrozenia ekonomicznego sklonilo czesé
gospodarstw do budowania oszczednosci na wypadek dalszego pogorszenia sytuacji.
Jednoczes$nie wystapitlo zjawisko utraty stabilno$ci oczekiwan inflacyjnych -
konsumenci przez dlugi czas nie wierzyli w szybki powr6t inflacji do niskiego poziomu,
co mogto wptywa¢ na ich dlugoterminowe plany finansowe (np. decyzje o zacigganiu
kredytow czy lokowaniu oszczgdnosci). Poprawa nastrojow nastgpita dopiero pod
koniec 2023 r. wraz ze spadkiem inflacji**, jednak pelna odbudowa zaufania zajmie czas
— konsumenci najpewniej pozostang ostrozniejsi w przewidywaniu stabilnosci cen.

Konkludujac, lata wysokiej inflacji wymusity na polskich konsumentach zmiang

zachowan w kierunku wigkszej oszczednosci, racjonalnosci i ostroznosci. W krotkim okresie

zjawisko to mialo charakter obronny — konsumenci chronili swoje budzety domowe przed

utratg plynnosci, rezygnujac z czesci wydatkow. Diugofalowo moze to jednak oznacza¢ pewne

przewarto$ciowanie postaw konsumpcyjnych: wigkszy nacisk na efektywno§¢ wydatkow i

odporno$¢ finansowa. Wiele zalezy od dalszego przebiegu procesoéw inflacyjnych. Jesli inflacja

ustapi stosunkowo szybko (powracajac do celu NBP), istnieje mozliwo$¢ odbicia konsumpcji

— cze$¢ odlozonych zakupow moze zosta¢ nadrobiona, a nastroje konsumentow ulegng

poprawie. Z drugiej strony, jezeli okres podwyzszonej inflacji przedtuzy si¢ na kolejne lata,

pewne zmiany moga ugruntowac si¢ trwale, prowadzac np. do utrzymywania si¢ wysokiej

35 www.retailnet.pl (na dzien 23 czerwca 2023 r.).
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elastycznosci cenowej popytu i wolniejszego wzrostu konsumpcji nawet przy poprawie

dochodow.
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Streszczenie
Artykut analizuje oddziatywanie gwaltownych zmian inflacji w Polsce w latach 2021—

2024 na decyzje zakupowe konsumentow. Przedstawiono kontekst makroekonomiczny —
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najwyzszg od ¢wier¢wiecza inflacje w 2022 r. oraz jej pozniejsze wyhamowanie — oraz
omoéwiono reakcje konsumentéw na spadek sity nabywczej pienigdza. Wzrost cen skionit
polskich konsumentéw do ograniczania wydatkéw, zmiany struktury koszyka zakupow oraz
poszukiwania oszczednosci. Konsumenci czesciej kupowali tansze zamienniki, rezygnowali z
dobr i1 ushug nieessentialnych oraz odktadali wigksze zakupy w czasie. Towarzyszylo temu
pogorszenie nastrojow konsumenckich i ostrozniejsze zarzadzanie budzetami domowymi.

Zidentyfikowano takze zjawiska pozytywne, takie jak wzrost $§wiadomej konsumpcji i

adaptacja strategii zakupowych zwiekszajacych racjonalnos$¢ decyzji.

Stowa kluczowe

Inflacja, decyzje zakupowe, konsumenci, ceny, konsumpcja.
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