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ANALIZA I OCENA FUNKCJONALNOSCI BUDOWY STRON
INTERNETOWYCH SKONCENTROWANYCH NA POTRZEBY
KLIENTA W DOBIE WSPOLCZESNEGO E-MARKETINGU

Wprowadzenie

Dzieki mozliwosciom oferowanym przez Internet, wspotczesnie zarowno szybkos§c
pozyskiwania informacji, jak i1 organizacji fizycznych zasobow jest dostgpna na wyciagnigcie
reki. Dostowno$¢ tego zdania oznacza, ze ludzkos$¢ nie tylko moze wybiera¢ wsrod sklepow
stacjonarnych, ale przy pomocy myszki komputerowej uzyskuje réwniez opcjonalnosé
korzystania z produktow w rejonach catego globu. Wedhug raportu Glownego Urzedu
Statystycznego, w Polsce ,,w 2023 roku dostep do Internetu w domu miato 93,3% gospodarstw
domowych.”!. Zatem powszechno$¢ internetowych zjawisk zdecydowanie przybiera na sile.
Problematyka rozpoczyna si¢ jednak w momencie podj¢cia odpowiedniej decyzji biznesowe;.
Pomimo, iz kazdy przedsigbiorca ma dostep do ogdlnych funkcjonalno$ci wspomnianego
srodka przekazu, to nie dla wszystkich podmiotoéw rynku stwarza on okazj¢ do osiggni¢cia
najwiekszej wartosci sprzedazy. By ja zdoby¢, nalezy wroci¢ do zakorzenionych pierwotnie
spostrzezen, czyli koncentracji na potrzebie ostatecznego klienta. Otdéz budowany przekaz ma
wyraza¢ pewng wartos¢, ktora zaspakaja oraz zachgca adresata do wyboru strony firmy,
odrzucajac te konkurencyjne. Aby podja¢ decyzje o odwiedzeniu witryny, uzytkownicy biorg
pod uwagg, ile istotnych informacji prawdopodobnie znajda na tej stronie w stosunku do
wysilku wlozonego w wydobycie tych tresci®. Celem artykutu jest zweryfikowanie, w jakim
stopniu obecni uczestnicy rynku sktaniajg si¢ do metod skoncentrowanych na potrzebach

finalnych uzytkownikow, czyli odnoszacych si¢ do dziedziny User Experience.

' M. Guminski, W. Guzowski, M. Huet, K. Juszczak, M. Kwiatkowska, P. Mordan, M. Orczykowska, Analizy
statystyczne: Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2023 roku, [w:] M. Wegner, Urzad Statystyczny

w Szczecinie. Osrodek Statystyki Nauki, Techniki, Innowacji i Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa-
Szczecin 2023, s. 24.

2 R. Budiu dla ,,Nielsen Norman Group”, Information Foraging: A theory of How People Navigate on the Web,
https://www.nngroup.com/articles/information-foraging/ (na dzien 24 maja 2024 r.).
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1. Dostosowanie cyfrowe po COVID-19 — Human Centered Design

Najbardziej odczuwalna zmiana, odnotowana przez cztowieka w ostatnich latach, nie
wynikla z powodu znaczacej rewolucji przemystowej, a z potrzeby dostosowania do nowo
zastanych warunkow w globalnej przestrzeni spolecznej. Mowa tu o kryzysie wywolanym
wybuchem pandemii wirusa COVID-19 pod koniec 2019 roku. Rozwigzaniami pozwalajacymi
wyj$¢ z opresji nowej rzeczywistosci staly si¢ innowacyjne podejscia w zarzadzaniu,
automatyzacja, cyfryzacja oraz wzmozone potrzeby przeprowadzania badan z zakresu
pojawiajacych si¢ nowych praktyk e-konsumentéw>. W wielu panstwach narzucone restrykcje
wstrzymatly dotychczasowe mozliwosci zaspokojenia potrzeb konsumentow w ramach
stacjonarnych punktow sprzedazy. Przyspieszyto to ekspansj¢ handlu za posrednictwem
Internetu oraz zapoczatkowato zmiany, ktoére prawdopodobnie beda mialy charakter
dlugoterminowy — obejma swym zasi¢giem zagadnienia zwigzane gltownie z nawykami
zakupowymi oraz rozwojem internetowych kanaléw sprzedazy*. W efekcie, potrzeby e-
konsumenta staja si¢ wyrdznikiem i elementem przewagi konkurencyjnej na obecnym rynku.
Wspominane wydarzenie narzucito powrdt do zapoczatkowanej w okresie 1955 roku $ciezki
myslenia w kierunku interakcji czlowiek-maszyna zwanej Human-Computer Interaction,
a dzisiaj znanej pod hastem Human Centered Design’.

Potrzeba ta wyksztalcita ide¢ Customer Experience, czyli doktryny skupiajacej si¢ na
poprawie wrazenia klienta na kazdym z etapoéw procesu zakupowego. Celem jest osiggniecie
trwalej satysfakcji i pozytywnych reakcji zakupowych konsumenta oraz nabycie umiejgtnosci
zarzadzania do§wiadczeniem wiasnych nabywcow?®. Istota tych dziatan wedtug J. Kaminskiego
jest: ,,dostarczy¢ klientom markowych do$wiadczen, czyli takich, ktore sga tylko nasze.
Wyrézniaja nas w oczach klientéw [...] dzieki $wiadomej pracy, jaka wlozyliSmy

w dostarczanie klientom doktadnie takich do$wiadczen, za ktore klienci chcg placié™.

3 K. Szuper, Wphyw pandemii COVID-19 na innowacyjnos$é¢ polskich przedsiebiorstw, [w:] A. Stepniak-
Kucharska, M. Piekut (red.), Wspotczesne problemy gospodarcze- Gospodarki w czasach kryzysu czes¢ II,
Politechnika Warszawska Kolegium Nauk Ekonomiczno-Spolecznych, Plock 2021, s. 11-12.

4 K. Kud, M. Wozniak, E-handel poprawg efektywnosci logistycznego taricucha dostaw pomiedzy handlem

a klientem detalicznym w dobie kryzysu COVID-19, ,,Zeszyty naukowe Szkoly Glownej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie. Ekonomika i Organizacja Logistyki”, 2022, 8(4), s. 40.

> M. Ritter, C. Winterbottom, UX w projektowaniu witryn internetowych, tham. M. Gutkowski, Helion, Gliwice
2018, s. 16-18.

® H. PhamThi, T. Nghia Ho, Understanding customer experience over time and customer citizenship behavior in
retail environment: The mediating role of customer brand relationship strength, ,,Cogent Business &
Management”, 2024, vol. 11: 2292487, s.2.

7 J. Kamienski, Projektowanie doswiadczen ustugowego klienta- Customer Experience, [w:] M. Chtodnicki, A.
Karel (red.) ,,Service design po polsku”, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020, s. 156.
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2. User Experience jako narzedzie projektowania doSwiadczen

Tendencja obecnego rynku i gospodarki wywiera naturalng presj¢ w kierunku cyfryzacji
dostepnych bizneséw. Z pomoca przychodzi wypracowana w kontek$cie biznesowym idea
Design Thinking. To metoda projektowa, ktorej gtowna korzys¢ to wypracowanie potaczenia
wrazliwos$ci projektowej z zaspokojeniem ludzkiej potrzeby w zastanych obecnie nowosciach
technologicznych® . Rozwoj technologii wypracowat kilka zrodet, z ktorych mozna korzystaé,
przegladajac witryny internetowe. Mowa tu o komputerach stacjonarnych, smartfonach,
czytnikach czy tabletach. Budowa interfejsow, czyli: ,,przestrzeni interakcji pomiedzy
czlowiekiem a maszyna™ nie tylko musi spetnia¢é wymagania standardowych witryn
otwieranych na desktopowym sprzgcie, ale rowniez spetnia¢é wymogi parametrow
dostosowanych do mniejszych ekranow urzadzen mobilnych. Jest to doktryna koncepcji Mobile
First, bazujacej na przekonaniu, ze spoteczenstwo coraz czesciej bedzie uzywaé urzadzen
mobilnych do korzystania z funkcjonalnos$ci Internetu.

By moc skutecznie potaczy¢ powyzej wymienione koncepcje, konieczne jest uzycie
narzg¢dzi, ktorych opanowanie nie sprawi ktopotéw uzytkownikowi nowoczesnych rozwigzan.
Kategoryzujac je pod jednym hastem, mozna zdefiniowac¢ je jako doktryn¢ User Experience,
czyli funkcjonalne doswiadczenia uzytkownika. Wedtug standardu normy ISO 9241-210:2019
koncepcja UX to holistyczna wizja postrzegania 1 reakcji uzytkownika, ktére sg wynikiem

10 To podstawowe zatozenie sktania do

korzystania z produktu, ustugi lub systemu
konstruowania takich jezykéw 1 schematow komunikacji, ktére nie bgda wymagaty
wytlumaczenia. Sugestywnie powinny podpowiada¢ 1 nakierowaé uzytkownika, ktory
w efekcie bedzie ptynnie korzysta¢ z walorow danej witryny internetowej. Nawet oferowany
produkt, spehlniajacy wszystkie wymagania kupujacego nie bedzie si¢ sprzedawaé, gdy
komunikacja na stronie internetowej zawiedzie!!. By wspotczesnie osiagnaé zadawalajace
efekty uzycia UX, nalezy §wiadomie dziata¢, uwzgledniajac kazdy z przedstawionych w tabeli

1 szeSciu wymiardw. User Experience to proces oferujacy szeroki przedzial tematyczny, ktory

pozwala zrozumie¢, jak wazna jest innowacyjnos$¢ oraz ciaggte ulepszanie zastanych rozwigzan.

8 D. Kaczorowska-Spychalska, M. Kalinska-Kula, A. Mardosz-Grabowska, A. Matuszewska-Kubicz, Przyszfosé
marketingu, R. Kozielski (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2020, s. 215-216.

? K. Gawlik, B. Borowiec, Projektowanie interfejséw, [w:] G. Mazurek (red.), ,,E-marketing. Planowanie,
narzedzia- praktyka ”, Poltext, Warszawa 2018, s. 211.

10 Standard ISO 9241-210:2019 Ergonomics of human-system interaction,
https://www.iso.org/standard/77520.html, (na dzien 24 maja 2024 r.).

1], Krolewski, E-marketing. Wspdlczesne trendy. Pakiet startowy, (red.) J. Krolewski, P. Sala, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2016, s. 115.
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Tabela 1. Wymiary User Experience

NAZWA CHARAKTERYSTYKA

Zbior cech strony internetowej, dzigki ktorej kontakt

UZYTECZNOSC (USABILITY) z nig jest dla uzytkownika wygodny i fatwy

Dostosowanie strony do obstugi w réznych
DOSTEPNOSC (ACCESSIBILITY) przegladarkach, systemow komputerowych,
ulatwienie przegladania osobom niepelnosprawnym

spelienie prawdziwych potrzeb uzytkownikow- czy

N CCHOINAINORIC (R L o) strona daje to, po co uzytkownik na nia wszedt

warto§¢ wizerunkowa strony, grafika, estetyka,

ATRAKCYJINOSC (DESIRABILITY) .
efektowno$é

mozliwo$¢ odnalezienia strony przez uzytkownika,

ZNAIDOWALNOSC (FINDABILITY) odpowiednia komunikacja marketingowa

upewnienie uzytkownika, ze przedstawiony produkt

WIARY GODNOSC (CREDIBILITY) . ) Lo ]
jest najlepsza odpowiedzig na jego potrzeby

Zrédto: P. Morville, User Experience Design, http://semanticstudios.com/publications/semantics/000029.php, cyt.
za: M. Koralewski, P. Nowak, Poradnik: Podstawy User Experience w projektowaniu stron WWW, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2012, s. 4.

3. Metodologia badan wlasnych — analiza firmowej witryny internetowe;j

Aby zaistnie¢ na wspolczesnym rynku, kazdy przedsigbiorca powinien uwzgledni¢ we
wlasnym biznesplanie organizacje firmowej strony internetowej. Ideg przemawiajacg za
podjeciem tematyki niniejszego artykutu stala si¢ proba dokonania analizy 1 oceny oficjalne;j
strony internetowej przedsigbiorstwa dzialajacego na rynku polskim. Cel to ocena, czy mimo
braku odgornego wymogu dostosowania strony internetowej jako dostepnej cyfrowo, w jakim
stopniu obecnie prezentowana wersja witryny spetnia standardy WCAG 2.1 oraz wymagania
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Na potrzeby badan, wybrang firmg jest producent
opakowan kartonowych K&T Pak Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialno$cia Spotka
Komandytowa. Jest to mala organizacja'?, posiadajaca od kilku lat wlasng strone
www.ktpak.pl'3. Jej wybér uwarunkowany jest niskim stopniem ztozonosci strony

internetowej, dzigki czemu badacz jest w stanie dokona¢ podstawowej weryfikacji przy

pomocy udostgpnionych publicznie elementéw pomocniczych. Drugim kryterium wyboru

12 Rejestr: Organizacja K&T PAK, https://rejestr.io/krs/680743/k-t-pak (na dzieh 24 maja 2024 r.).
13 Producent opakowar tekturowych, K&T PAK Zembrzyce, https:/ktpak.pl/ (na dzieh 24 maja 2024 r.).
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wspomnianej witryny jest posiadana mozliwo$¢ dostgpu do technicznego raportu
dostarczonego przez firm¢ organizujaca strong www.ktpak.pl.

Jako podstawg¢ badania przyjeto jakosciowg metode badawcza w postaci analizy
zawartosci dokumentow, przeprowadzonej na podstawie studium przypadku firmy K&T Pak.
Przedmiotem rozwazan sa poszczegélne elementy techniczne oraz wizualne witryny,
weryfikowane na podstawie dwoch, powszechnie dostepnych narzedzi. Pierwszym z nich jest
zmodyfikowana lista kontrolna udostepniona przez Ministerstwo Cyfryzacji Rzeczpospolitej
Polskiej, skonstruowana na podstawie wytycznych WCAG 2.1.- Web Content Accessibility
Guidelines. To dyrektywy dotyczace dostgpnosci tresci cyfrowych nie tylko dla standardowego
uzytkownika, ale i 0s6b z niepelnosprawnosciami. Tworca tych opracowan jest organizacja
W3C- World Wide Web Consortium, rozwijajaca standardy, pomagajace budowac sie¢ stron na
podstawie zasad dostepnosci, globalizacji, prywatnosci i bezpieczenstwa'®. W Polsce
wdrozenie wytycznych WCAG wynika z tytutu prawa i jest odgdrnie natozone na kazda witryne
i aplikacje mobilng nalezaca do podmiotéw publicznych!'®. Zmodernizowano ilo§¢ pytan listy,
dopasowujac je do poziomu wiedzy badacza oraz dokonano adaptacji proponowanych tabel,
upraszczajac wizualng interpretacje wynikow. DIla wsparcia i obiektywizacji zachodzacych
przy ocenie obserwacji badacz wspomaga si¢ narzedziem w postaci rozszerzenia przegladarki
Google Chrome o nazwie DevIools od firmy Google LLC w oficjalnej, 64-bitowej wersji
121.0.6167.185. Jest to zestaw wbudowanych dodatkéw w przegladarce internetowej, a ich
gléwnym zadaniem jest utatwi¢ 1 umozliwic biezaca edycje stron oraz szybkie diagnozowanie
potencjalnie wystepujacych w niej problemow!®. Z perspektywy analizy firmowej witryny
www.ktpak.pl badacz korzystat z funkcjonalnosci takich jak panel elementy oraz tryb
urzadzenia. W kolejnym kroku otrzymane wyniki zostang skonfrontowane z oficjalnym
raportem technicznym, otrzymanym od firmy zajmujacej si¢ obecnie prowadzeniem firmowe;j
witryny K&T Pak. To zestaw informacji otrzymanych od ekspertow dziatajacych na polskim
rynku e-ustug. Dokument sktada si¢ z dwudziestu dwoch stron i odnosi si¢ do ogoélnych
informacji na temat firmowej domeny. Ze wzgledu na rozlegla tematyke, skupiono si¢ na
wspolnie powigzanych danych, celem ich poréwnania co do stopnia pokrycia 1 rzetelnosci

prezentowanych miedzy sobg parametréw a wynikow samodzielnego audytu.

14 W3C, https://www.w3.org/ (na dzien 24 maja 2024 r.).

15 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 1. o dostgpnosci cyfrowe;j stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, t. jedn., Dz. U. z 2019, poz. 848.

16 Google for developers- Devtools, https://developer.chrome.com/docs/devtools?utm_source=devtools&hl=pl,
(na dzien 24 maja 2024 r.).
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Badanie pozwoli samodzielnie zweryfikowac autorowi kondycje siedemnastu wybranych
podstron www.ktpak.pl oraz na podstawie wysunigtych wnioskéw oceni¢, czy prezentowana
witryna odnosi si¢ do podstawowych kryteriow User Experience oraz czy jest potrzeba
od$wiezenia jej ogolnego wygladu. Zaréwno samodzielnie przeprowadzony audyt, jak
1 dokument dostarczony przez firm¢ zewngtrzng zostalty wykonane dnia 7 marca 2024 roku. Za
podstawe wykorzystano dokument ,,Lista kontrolna do samodzielnego badania dostepnosci
cyfrowej strony internetowej i jej zgodnos$ci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych”, w wersji z 2021
roku. Konsolidujac przedstawione powyzej cele, sformutowano nastepujace hipotezy
badawcze:

H1: Firmowa strona www.ktpak.pl spetnia w ponad pi¢c¢dziesigciu procentach wytyczne listy
kontrolnej dostarczanej przez Ministerstwo Cyfryzacji Rzeczpospolitej Polskie;j.

H2: Firmowa witryna www.ktpak.pl spetnia wszystkie kluczowe wytyczne WCAG2.1.

H3: Wyniki samodzielnego audytu firmowej strony www.ktpak.pl sa zbiezne z wynikami
zewngtrznego raportu technicznego.

H4: Firmowa strona www.ktpak.pl spetnia przynajmniej trzy podstawowe wymiary User
Experience.

HS5: Zachodzi potrzeba unowoczes$nienia obecnej struktury strony www.ktpak.pl.

4. Ocena budowy strony — specyfika narzedzi badawczych

Badanie uwzglednia analize siedemnastu stron witryny www.ktpak.pl. Probka zawiera
nastgpujace tytuly podstron: Strona gitowna, Zakladka ,,O nas”, Zaktadka ,,Oferta” wraz
z podstronami dla kazdego rodzaju ushugi $wiadczonej przez strong internetowa (dziewigé
rodzajow ushug): 1) Opakowania zbiorcze 2) Opakowania fasonowe 3) Opakowania
niestandardowe 4) Narozniki/ katowniki 5) Przektadki 1 tacki 6) Wypehiacze 1 wkiadki
niestandardowe 7) Indywidualne projekty 8) Opakowania z tektury falistej 9) Opakowania
z tektury litej, Zaktadka ,,Blog” wraz z artykulem: 1) ,,Dlaczego gramatura tektury jest taka
wazna?”, Zaktadka ,,Realizacje”, Zaktadka ,,RODO” oraz zaktadka ,,Kontakt”.

Lista kontrolna uzyta w celach badania witryny internetowej docelowo zostata
przygotowana dla podmiotéw publicznych, przez wzglad na ich prawny obowiazek wdrozenia.
Jednak kazdy zainteresowany uzytkownik jest w stanie samodzielnie przeprowadzi¢ analize
pod katem standardow. Struktura listy kontrolnej opiera si¢ na zbiorze pytan, wykrywajacych

w wigkszym stopniu ilo$¢ problemow dostepnosci na danej stronie internetowej. Posiada ona
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przy kazdym z pytan krotki opis wraz z instrukcja, kryteriami odniesienia do WCAG
i mozliwymi odpowiedziami, z dokladnym opisem, kiedy, ktérej z nich udzieli¢. Tres¢
dokumentu stwierdza, ze nie ma koniecznos$ci odpowiedzi na wszystkie pytania z listy
kontrolnej, a do testowania wystarczajaca jest bazowa umiejetnos¢ korzystania z zasobow
internetowych. Do oceny zgodno$ci wystarczy, ze znajdzie si¢ blad na poziomie podstawowym.
Takie pytanie zagwarantuje odpowiedz czy serwis nalezy do stron niedostepnych. Negatywna
odpowiedz, na ktorekolwiek z pigciu kluczowych pytan, oznacza bariery uniemozliwiajgce
korzystanie ze strony przez osoby z niepetnosprawnoscig. Ostatecznie z proponowanej puli
pytan wybrano dwadzie$cia osiem pytan: dwadziescia siedem z poziomu podstawowego i jedno
z poziomu $redniego. W tym zestawieniu znajduje si¢ wykaz wszystkich pytan kluczowych. W

tabeli 2 zaprezentowano zmodernizowang tabele w wersji uproszczone;.

Tabela 2. Tabela podsumowujgca badanie dostepnosci cyfrowej — format skrétowy

POZIOM PODSTAWOWY
NIE DOTYCZY
NR PYT. | KAT. WCAG 2.1 PR (WYLACZENTE N ey
Z ANALIZY)
1 2.4.7 — widoczny fokus
2 2.1.1 - Klawiatura
3 2.1.1 - Klawiatura
4 NAW 2.2.1 - Dostosowanie czasu
5 2.4.4 - Cel Igcza (w kontekscie)
6 2.4.4 - Cel Iacza (w kontekscie)
7 2.4.5 - Wiele drég
] CD. |2.4.5- Wiele drog
NAW |3.2.3 - Spdjna nawigacja

9 2.4.3 - Kolejnos¢ fokusu
10 2.3.1 - Trzy blyski lub wartosci

ponizej progu
11 1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu
12 WYG 1.3.4 - Orientacj‘ a : :
13 1.3.1 - Informacje i relacje

1.4.1 - Uzycie koloru
14 1.4.1 - Uzycie koloru
15 1.3.3 - Wla$ciwosci zmystowe
16 TRE |1.4.2 - Kontrola odtwarzania dzwicku
17 2.2.1 - Dostosowanie czasu

CD. 2.2.2 — Pauza, zatrzymanie, ukrycie

18 TRE |2.4.2 - Tytul strony
19 1.1.1 - Tres$¢ nietekstowa
20 FOR | 3.3.2 - Etykiety lub instrukcje
21 3.3.1 - Identyfikacja bledu
22 MUL 3.3.3 - Sugestie korekty bledéow
23 3.3.4 - Zapobieganie bledom

(prawnym, finansowym, w danych)
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1.1.1 - Tres¢ nietekstowa
24 1.2.3 - Audio deskrypcja lub

alternatywa tekstowa dla mediow

(nagranie)
25 CD. |1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie)
26 MUL |1.2.5 - Audio deskrypcja (nagranie)
27 DOK |2.4.4 - Cel lacza (w kontekscie)

POZIOM SREDNI
28 | FOR [1.1.1 - Tres¢ nietekstowa
SUMA PKT

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Lista kontrolna do samodzielnego badania dostepnosci cyfrowej strony
internetowej i jej zgodnosci z ustawq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow, Warszawa 2021.

5. Interpretacja otrzymanych rezultatow audytu wlasnego firmowej witryny

Odnoszac si¢ do czterech podstawowych zagadnien WCAG 2.1, postrzegalno$¢ witryny
K&T PAK skupia si¢ w wigkszym stopniu na potrzebach kazdego z typow uzytkownikow,
ktorzy chcieliby wiedzie¢, co si¢ znajduje na stronie. Przygladajac si¢ wartosci srodkowej
otrzymanych wynikoéw, odnotowano zgodno$¢ na poziomie 82%. Pierwsza teza badania zostata
zatem potwierdzona, gdyz firmowa strona www.ktpak.pl rzeczywiscie spelnia w ponad
pigédziesigciu procentach wytyczne listy kontrolnej Ministerstwa Cyfryzacji. Najgorszym
otrzymanym ogdélnym wynikiem jest uzyskane 68% w zakladce ,,Kontakt”. Struktura strony
K&T Pak stwarza wiec potencjalng przestrzen do dalszej eksploracji catej witryny, jednak
najstabszy wynik witryny kontaktowej sprawia, ze glowny cel informacyjny jest osiggniety
w najgorszym stopniu w poréwnaniu do pozostatej probki badania. W zwigzku z czym,
glownym celem przysztosciowo wprowadzanych zmian powinna by¢ renowacja podstrony
,Kontakt”. Jest to miejsce szczegolne ze wzgledu na ogodlnie ustanowiony cel powstania same;j
w sobie witryny www.ktpak.pl. Ma za zadanie informowac i sta¢ si¢ zrodtem, ktore udzieli
wystarczajacych wytycznych, pozwalajacych na podjecie inicjatywy od strony uzytkownika
w postaci interakcji przez bezposrednie kanaly dotarcia takie jak telefon czy wysytka maila
z zapytaniem ofertowym.

Stwierdza si¢, ze korzystanie ze strony przy pomocy klawiatury jest mozliwe i1 nie
wystepuja elementy zbytnio rozpraszajace uzytkownika. Nie zauwazono elementow
wprowadzajacych w btad lub omytkowo powodujacych niechciane ruchy na stronie. Wystegpuje
mozliwos¢ przegladania witryny w roéznej orientacji, ale mimo czytelnosci tresci tekstowych,
korzystanie z urzadzen przenosnych nie oferuje tych samych funkcjonalnosci co wersja na

komputer stacjonarny — nalezy doda¢ dzialajace odnos$niki do strony Facebook oraz lokalizacji

36



““ ZESZY T NAUKOWY

Wyisza Szkola Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie

firmy w mapach Google. Ma to bezposredni wptyw na drugi wymiar User Experience, jakim
jest dostosowanie witryny do obstugi w roznych przegladarkach. Wystepuje rowniez brak mapy
lub wyszukiwarki. Skutkuje to niewystarczajagcym spetnieniem pigtego wymiaru UX, czyli
znajdowalnosci. Bezposrednio odnosi si¢ to rowniez do pierwszego wymiaru, gdzie definiujac
uzyteczno$¢, powinien by¢ zapewniony wygodny 1 latwy kontakt miedzy strong
a korzystajacym z niej uzytkownikiem. W poréwnaniu do pozostalych trzech wymiaréw UX
nie stwierdzono wystgpowania elementow wykluczajacych posiadang charakterystyke
trzeciego wymiaru okre$lanego funkcjonalno$cig oraz czwartego- atrakcyjnoscig. O ile
poczucie estetyki jest pojeciem subiektywnym, podstawowe wymagania estetyczne zdaniem
badacza zostaty spelnione. Oznacza to, ze teza numer trzy zostata spelniona, gdyz witryna
spetnia co najmniej trzy wymiary User Experience.

W  sekcji  porownawczej, migdzy otrzymanym raportem firmy zewnetrznej
a spostrzezeniami przeprowadzonego badania wlasnego, dostrzezono zbiezno$¢ tematyczng
w odniesieniu do jedenastu pytan listy kontrolnej badania dostgpnosci. Gloéwnie dotyczy
kwestii responsywnosci witryny www.ktpak.pl, obecnosci tytutu stron 1 ich poprawne;j struktury
oraz szybkosci obstugi parametrow. Przykladowe powigzanie zaprezentowano na rysunku 1

oraz na rysunku 2.

Rysunek 1. Zrzut ekranowy zewnetrznego raportu https://. ktpak.pl/, SEO-Audyt dla Twojej strony
WeNet.pl — opis domeny

ﬂ Domena

ktpak.pl

Prawidtowo dobrana i przyjazna uzytkownikowi domena powinna by¢ mozliwie najkrétsza, nie
powinna zawierac wiecej niz jednego myslnika oraz najlepiej jesli kojarzy sie z przedmiotem
dziatalnosci firmy - lub ewentualnie zawiera gtéwna fraze kluczowga. Rodzaj domeny oraz jej nazwa
nie majg wptywu na postrzeganie witryny przez wyszukiwarke, ale moga poméc uzytkownikom.

Zrédto: Raport techniczny https://. ktpak.pl/, SEO-Audyt dla Twojej strony » WeNet.pl, firma WeNet Group
Warszawa 2024, (data wykonania raportu 7 marca 2024).
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Rysunek 2. Zrzut ekranowy okna przegladarki Google Chrome - domena www.ktpak.pl

# Skontaktyj sie z firmg K&T PAK X +

C (28 htips://ktpak.pl/kontakt

Bezpieczenstwo
ktpak.pl

@ Potagczenie jest bezpieczne

Informacje, ktére wysytasz tej witrynie (na
przyktad hasta lub numery kart kredytowych),
pozostajg prywatne. Dowiedz sie wiecej

Certyfikat jest wazny A

Zrédlo: opracowanie wlasne przy uzyciu witryny www.ktpak.pl.

Najbardziej znaczacy jest jednak uzyskany wynik wsrod pieciu kluczowych pytan, czy
strona nie nalezy do kategorii niedostepnych cyfrowo. Jedno pytanie na pig¢ otrzymato
negatywny werdykt. Dotyczy ono sekcji wypetnienia formularza danymi przez uzytkownika —
nie udostgpniono tekstowej alternatywy tego rozwigzania. Wniosek wskazuje, ze witryna
K&TPAK uzyskata wynik 80% (stosunek czterech spetnionych kluczowych wymagan, na pigé
postawionych). W konsekwencji nalezy obali¢ teze numer dwa, gdzie zaktadano, ze firmowa

witryna www.ktpak.pl spelnia wszystkie kluczowe wytyczne WCAG?2. 1.

Podsumowanie

Zdaniem badacza, udato si¢ osiggna¢ satysfakcjonujace rezultaty. Przeprowadzone etapy
badania wlasnego ugruntowaty kilka kwestii, wskazujac obszary wymagajace odswiezenia lub
usprawnienia. Zaprezentowane wyniki wskazuja, ze pomimo braku odgérnie narzuconych
kryteriéw spelnienia warunkéw dostgpnosci cyfrowej, w warunkach praktycznych, czesciowo
uczestnicy rynku sktaniajg si¢ do metod skoncentrowanych na potrzebach ostatecznych

uzytkownikow. Potwierdzono nastepujace hipotezy:
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HI1: Firmowa strona www.ktpak.pl spetnia w ponad pigédziesigciu procentach wytyczne listy
kontrolnej dostarczanej przez Ministerstwo Cyfryzacji Rzeczpospolitej Polskiej, gdzie witryna
osiggneta sredni wynik na poziomie 82%,
H3: Wyniki samodzielnego audytu firmowej strony www.ktpak.pl sg zbiezne z wynikami
zewnetrznego raportu technicznego, gdzie w swojej ogdlnej strukturze badane przestrzenie
wzajemnie si¢ potwierdzaja,
H4: Firmowa strona www.ktpak.pl speilnia przynajmniej trzy podstawowe wymiary User
Experience, migdzy innymi wymiar atrakcyjnosci, wiarygodnosci czy funkcjonalnosci,
HS5: Zachodzi potrzeba unowoczesnienia obecnej struktury strony www.ktpak.pl, na wzglad
wytycznych audytu listy kontrolnej i poprawe warunkoéw niespetnionych sfer UX.

A obalono jedna teze:
H2: Firmowa witryna www.ktpak.pl nie spelnia wszystkich kluczowych wytycznych
WCAG2.1., gdzie zrealizowata cztery na pi¢¢ kluczowych pytan.

Wyniki pracy odnajda zastosowanie nie tylko wérdéd wilasnego zastosowania badanej
firmy, ale rowniez podmiotow rynku i1 osob, ktore chcg wdrozy¢ si¢ 1 zapoznaé z tematyka
funkcjonowania witryn internetowych. Dane zebrane w postaci tabel bgda pomocne dla
programisty, koordynatora do spraw dostgpnosci lub innej osoby odpowiedzialnej za wdrozenie
wirtualnych poprawek strony. Moga sta¢ si¢ rowniez podstawg do analizy statystycznej oraz
konsultacji zwigzanych z prawnym, przysztosciowym wdrozeniem zmian dla przedsigbiorcow
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Konkluzjg taczacg wyniki badan jest fakt, ze nadal mimo uptywu dekad, przedsigbiorca
powinien skupi¢ si¢ na zapewnieniu dobrej komunikacji z klientem oraz dostosowac si¢ do jego
ostatecznych potrzeb. Pozytywnym wnioskiem jest fakt, iz w dobie wspotczesnej cyfryzacji
kazdy =zainteresowany dzigki zerowemu nakladowi pienigznemu ma mozliwosé
zweryfikowania witryny internetowej. Pozwala to dokona¢ prawidlowej, samodzielnej decyz;ji
w zwigzku z proba dokonania jej od$wiezenia czy dostosowania. Coraz wigksza swiadomos$¢
posiadanych mozliwos$ci, generuje coraz lepsze i1 bardziej innowacyjne rozwigzania. Grunt to

zacza¢ korzystac z internetowych mozliwosci dostepnych na wyciagnigcie reki.
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Streszczenie

W artykule dokonano przegladu tematyki projektowania pozytywnych wrazen klienta
w odniesieniu do wizualnego 1 strukturalnego projektu stron internetowych. Tre$¢ porusza
dyscypling z zakresu Human Centered Design, skupiajacej si¢ na pojeciach Customer
Experience oraz User Experience. Mimo braku narzuconego ustawa wymogu spetnienia
standardow dostepnosci dokonano proby identyfikacji, w jakim stopniu obecni uczestnicy
rynku sktaniajg si¢ do metod skoncentrowanych na potrzebach ostatecznych uzytkownikow.
Zaprojektowane badanie to analiza firmowej strony internetowej w odniesieniu do kryteriow
spetnienia warunkéw wytycznych WCAG wersji 2.1, poréwnania do zewnetrznego dokumentu
technicznego oraz wymiarow UX. Bazowym narz¢dziem badawczym jest zmodyfikowana
wersja listy kontrolnej dostarczanej przez Ministerstwo Cyfryzacji Rzeczypospolitej Polskiej

oraz przegladarkowe rozszerzenie deweloperskie Devtools firmy Google LLC.

Stowa kluczowe

Strony internetowe, potrzeby klienta, user experience, e-marketing, dostgpnos¢ cyfrowa.
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