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ANALIZA WPLYWU R()ZNYCH MODELI ZARZADZANIA
I MOTYWOWANIA PRACOWNIKOW NA ICH ZAANGAZOWANIE

Wprowadzenie

W obecnych czasach, gdzie dynamicznie zmienia si¢ rynek biznesowy, odpowiednie
zarzadzanie 1 motywowanie pracownikow jest bardzo istotng kwestig, ktora ma realny wptyw
na efektywno$¢ i zaangazowanie w pracy. Istota kierownictwa odgrywa kluczowa rolg,
poniewaz oczekiwania pracownikoOw s3 bardzo zrdoznicowane 1 czgsto si¢ zmieniaja.
Menagerowie muszg stworzy¢ odpowiednie warunki do pracy, dobra¢ idealny styl zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz zastosowac efektywne metody motywowania.

Glownym celem artykutlu jest przedstawienie podstawowych modeli zarzadzania i
motywowania pracownikow oraz zbadanie, jak owe modele wptywaja na ich zaangazowanie w
pracy. Style zarzadzania pracownikami wystepuja w kazdym przedsiebiorstwie, dlatego dobor
odpowiednich narzedzi jest kluczowy w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Motywowanie
pracownikow to jedno z wielu waznych zadan menagerow, dlatego kwestia ta jest bardzo
istotna i zostanie przeanalizowana w badaniu ankietowym. Wspodlczesnie, motywowanie opiera
si¢ na indywidualnym podejsciu do pracownika lub zespotu pracowniczego oraz skupieniu ich
uwagi na wyznaczonym celu. Teoria wzmacniania celu pokazuje, ze pracownik jest bardziej
zaangazowany, kiedy akceptuje zatozony cel oraz sie z nim utozsamia'.

Zaprezentowane wnioski z wlasnego badania ankietowego pokaza, jakie style kierowania

sg obecnie powszechne oraz jakie metody motywowania pracownikow sg najefektywniejsze.

1. Komunikacja i style kierowania pracownikami
Zarzadzanie zasobami ludzkimi to zbior dziatan, ktore obejmuja planowanie,
podejmowanie decyzji, motywowanie oraz kontrolowanie. Wymienione dzialania moga

dotyczy¢ zarowno zasobow ludzkich, czyli pracownikoéw oraz zasobow rzeczowych,

'R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2022, s. 525-527.
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finansowych lub informacyjnych?’. Warto podkresli¢, ze najcenniejszymi zasobami
w przedsigbiorstwie sg pracownicy. To oni tworzg i realizujg misj¢ firmy.

Rola kierownictwa jest bardzo wazna i wptywa na efektywnos$¢ pracownikow. Dobor
odpowiedniego stylu zarzadzania nie jest tatwy, aczkolwiek powinien wywodzi¢ si¢
z kompetencji 1 umiejetnosci menagerow. W przedsigbiorstwach czesto sa wprowadzane
zmiany, z ktdrymi musza si¢ zmierzy¢ zaroOwno pracownicy, jak i menagerowie. Zmiany moga
powodowac pewne zachwiania na linii pracownik-kierownik, natomiast przetozeni muszg dbac
0 potrzeby pracownikoOw, aby zmiany zachodzace w organizacji nie przyczynity si¢ do
dezorganizacji pracy. Podstawowymi potrzebami pracownikow sg potrzeby fizjologiczne,
szacunku i realizacji’.

Kierownicy musza dba¢ o dobrg i1 sprawng komunikacj¢ wsroéd pracownikoéw. Sprawna
komunikacja polega nie tylko na przekazywaniu cennych elementéw, ale dodatkowo buduje
zaufanie pomiedzy nadawcg a odbiorca rozmowy. Przekaz informacji pomig¢dzy kierownikiem
a pracownikami musi by¢:

e Prosty, aby pracownicy doktadnie zrozumieli zadania, ktére maja do wykonania.
Kiedy przekaz informacji jest jasny, pracownicy nie maja watpliwosci co do
szczegotow swoich zadan.

e Regularny, aby pracownicy mieli swiadomo$¢ waznej informacji, menagerowie
powinni regularnie aktualizowa¢ informacje 1 na biezaco przekazywac
zaktualizowane dane.

¢ Indywidualny. Kazdy przekaz powinien by¢ dostosowany do odbiorcy, poniewaz
kazdy pracownik ma inne potrzeby i inaczej odbiera informacje. Indywidualne
podejscie do pracownika moze powodowaé wieksza motywacje do pracy i lepsze
przyswajanie informacji.

Jednoczes$nie komunikacja pomigdzy menagerami a pracownikami powinna by¢
dwukierunkowa, co oznacza, ze przetozony dostaje informacje¢ zwrotng od pracownika po
przekazaniu konkretnej informacji. Taki sposob komunikacji pozwala przetozonym uzyskac
feedback i1 pracowa¢ nad ulepszeniem komunikacji.

Istotg roli kierownika jest skuteczne zarzadzanie personelem, aby osiggna¢ zamierzony

cel. Skutecznego kierownika wyrdzniajg pewne cechy psychologiczne, migdzy innymi jest to

2. Warwas, A. Rogozifska-Pawelczyk, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w nowoczesnej organizacji,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2016, s. 15.
3 B. Kozusznik, Kierowanie zespotem pracowniczym, PWE, Warszawa 2005, s. 129-130.
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skonstruowanie silnego zaufania na linii kierownik a pracownik. Kierownik moze uzyskaé
zaufanie swoich pracownikow, kiedy traktuje ich z zyczliwo$cig oraz nie sg przedmiotami, a
podmiotem wspotpracujacym. Dodatkowo kierownik musi posiada¢ empatig, czyli by¢
otwartym na propozycje pracownikow oraz potrafié¢ rozklada¢ zadania w grupie®.

Styl kierowania ma na celu efektywne przekazanie informacji pracownikom poprzez
odpowiedni dobor srodkéw 1 metod przekazu. Wyrdznia si¢ trzy podstawowe style kierowania:

e autokratyczny,
e liberalny,
e demokratyczny.

Autokratyczny styl kierowania przede wszystkim opiera si¢ na wladzy. Styl ten
charakteryzuje si¢ wysokim poziomem kontroli nad pracownikami oraz narzucaniem im
swojego zdania. Autokratyczny kierownik podejmuje wszystkie decyzje samodzielnie, nie
zwracajgc uwagi na swoich pracownikow. Kierownik okresla zadania i wyznacza osoby do ich
realizacji. Menager rowniez okresla sposob wykonywanych zadan. Pomigdzy kierownikiem a
pracownikami relacje sg hierarchiczne i majg charakter bardzo formalny. Kierownik zachowuje
dystans do swoich podwtadnych. Komunikacja najczesciej opiera si¢ na jednokierunkowym
przekazie informacji 1 delegowaniu zadan. Przykladami stosowania autokratycznego stylu
kierowania sg:

e Shuzby mundurowe. W organizacjach typu wojsko, styl autokratyczny jest bardzo
powszechny.

e Firmy produkcyjne. W przedsigbiorstwach produkcyjnych styl autokratyczny
czesto sie przydaje, kiedy produkowane sa wyroby o okre§lonych standardach i
nie mogg odbiega¢ od zalozen.

Autokratyczny menager jest osobg bardzo zorganizowang oraz ukierunkowang na swoja
prace. Dzieki szczegdtowej kontroli, zadania wykonywane przez pracownikoéw sg najczescie]
perfekcyjnie zakonczone.

Styl autokratyczny ma pewne zalety, miedzy innymi szybkos¢ podejmowania decyzji,
poniewaz podejmowane s3 one przez jedng osobe w postaci kierownika. Konsultacje
z pracownikami sg niepotrzebne, co sprawia, ze decyzyjnos¢ kierownictwa jest bardzo
sprawna. Polecenia wydane przez menageréw sa jasne i przejrzyste, maja one charakter

wyraznych przekazow jednokierunkowych. Pracownik przyswajajac wiadomos$¢ od kierownika

4 W. Banka, Zarzqdzanie personelem — teoria i praktyka, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2002, s. 48-51.
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nie moze mie¢ watpliwos$ci co do tresci 1 jej charakteru. Podczas komunikacji przestarzen musi
by¢ przystosowana i nie posiada¢ zadnych rozpraszajacych bodzcow. Kierownicy przekazuja
zazwyczaj raz wiadomos¢, dlatego pracownik musi by¢ skupiony i uwazny. Kolejng zaletg stylu
autokratycznego jest efektywnos$¢ realizowanych zadan przez zespot. Podczas realizacji
projektu nie ma miejsca na watpliwosci czy zbedng komunikacje, dlatego zazwyczaj cel jest
osiggany w terminie lub przed jego przewidywanym zakonczeniem.

Autokratyczny styl kierowania posiada tez jednak wiele wad. Podstawowa wadg tego
stylu jest mozliwo$¢ pojawienia si¢ wypalenia i braku motywacji u podwtadnych. Pracownicy
zarzadzani autokratycznym stylem czgsto sg narazeni na wysoki poziom stresu i odczuwaja
brak docenienia przez przelozonych. Wystepowanie stresu w pracy moze powodowaé, ze
pracownicy beda zmuszeni zrezygnowac z pracy. Niezadowoleni pracownicy opuszczaja
miejsce pracy, co powoduje dos¢ duzg rotacje na stanowiskach pracy. W rezultacie takie
dziatania sg negatywne dla przedsigbiorstwa, poniewaz narazaja one na dodatkowe koszty
zwigzane z zatrudnieniem nowych pracownikow oraz wdrozeniem ich w polityke firmy.
Niektorzy tolerujg taki tryb zarzadzania, poniewaz jest on bardzo jasny i1 cz¢sto powtarzalny.
Przetozeni praktycznie nie chwalg swoich pracownikow, nawet jesli wykonuja swoja prace
perfekcyijnie.

Styl ten jest przeznaczony dla 0sob, ktore nie lubig pracowac kreatywnie i nie chcg mieé¢
realnego wptywu na realizacj¢ zadan.

Kolejnym stylem kierowania jest styl liberalny. Kierownicy wykorzystujacy ten styl
niemal w cato$ci oddajg swobod¢ swoim pracownikom podczas realizacji ich obowiazkow.
Kierownik nie ingeruje w zadania swoich pracownikéw oraz nie analizuje postgpdéw w ich
pracy. Menager liberalny najbardziej jest zadowolony, kiedy nie istnieja zadne problemy i
pracownicy nie zwracaja sie do niego z prosba o pomoc°. Kierownik liberalny posiada bardzo
mato obowigzkoéw, gtownie zajmuje si¢:

e przekazywaniem gtownych zatozen i misji przedsigbiorstwa,

e zapewnieniem odpowiednich narzedzi do pracy. Kierownik musi zapewnié

podstawowe $rodki potrzebne do realizacji projektu,

e udzielaniem wskazéwek co do wykonywanej pracy. Kierownik nie angazuje si¢

w szczegotowa prace, a jedynie ogolnie udziela pomocy.

5 1. Dukaj, Style kierowania w malej firmie, Internetowe Wydawnictwo ,.e-bookowo”, Wydanie I, 2008, s. 39-40.
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W kroétkiej perspektywie czasu styl kierowania liberalny wydaje si¢ pozytywny dla
pracownikow, poniewaz nie sa kontrolowani przez menagerow i maja duza swobod¢ w pracy.
Niestety efektem takiego kierowania moze by¢ mniejsza efektywnos$¢ pracy pracownikow.
Podwtadni rowniez nie czujg duzej motywacji do pracy, poniewaz nie sg chwaleni i doceniani
przez przetozonego. W sytuacjach kryzysowych decyzyjno$¢ jest problematyczna i czgsto
moze powodowac¢ chaos w pracy.

Ostatnim opisywanym w tym artykule stylem kierowania jest styl demokratyczny. Styl
ten charakteryzuje si¢ duzg wspotpracg pomigdzy kierownictwem a pracownikami. Kierownik
nie okresla pracownikoéw jako swoich podwladnych, a jako partnerow do pracy. Wspodtpraca
jest kluczowym elementem dziatalno$ci zespotu. Pracownicy majg mozliwo$¢ dzielenia si¢
swoimi opiniami na temat decyzji podejmowanych w pracy, dodatkowo majg realny wptyw na
strategie 1 wazne kwestie zwigzane z celem pracy.

Menagerowie stosujacy styl kierowania demokratyczny nie bagatelizuja problemdw,
ktére powstaja pomiedzy pracownikami, a skutecznie je rozwigzuja. Kierownik stara si¢
zrozumie¢ genez¢ konfliktu, aby skutecznie go rozwigzac. Dla kierownika nie jest wazne kto
przyczynit si¢ do powstania konfliktu, a dlaczego on powstal. Dzigki takim dziataniom
kierownicy sa w stanie zapobiec powstaniu podobnego konfliktu w przysztosci®.

Kierownik stara si¢ budowa¢ dobre relacje z pracownikami, czyli nie tylko wyznacza
nowe zadania, ale takze rozmawia z nimi, dba o dobrg atmosfer¢ oraz o ich komfort. Dzialania
kierownika maja na celu wzbudzi¢ wsrdd pracownikéw zaufanie do niego samego.

Atmosfera 1 komfort pracy sg bardzo wazne, dzigki temu komunikacja jest bardziej
efektywna. Niewatpliwie w pracy zespotowej takie cechy jak szacunek i komunikacja sa
kluczowe dla dobrze funkcjonujacego zespotu.

Pracownicy, ktérymi zarzadza kierownik demokratyczny sg duzo bardziej zmotywowani
1 zaangazowani w prac¢ niz podwtadni kierownika autokratycznego. Pracownicy chetnie
przychodza do pracy i maja mozliwo$¢ rozwoju.

Podsumowujac, wyrdznia si¢ trzy podstawowe style kierowania pracownikami. Sg one
bardzo zrdéznicowane, dlatego dobdr odpowiedniego stylu kierowania zalezy od osoby
zarzadzajacej 1 od jej charakteru. Wybrany styl zarzgdzania pracownikami musi by¢ zgodny

z charakterem oraz mozliwo$ciami, jakimi dysponuje menager.

¢ Ibidem, s. 46.
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2. Motywowanie pracownikow

Motywowanie pracownikéw odgrywa bardzo wazna role w przedsigbiorstwie. Proces
motywowania ma wiele wymiernych skutkow zaréwno dla firmy zatrudniajacej, jak i1 dla
samego pracownika. Zmotywowany pracownik jest bardzo waznym filarem przedsigbiorstwa,
w ktorym pracuje. Proces motywowania dotyczy pracownikow na kazdym szczeblu
zarzadzania. Pracownicy nizszego szczebla powinni by¢ motywowani przez bezposrednich
kierownikow, natomiast menagerowie przez swoich przetozonych, np. dyrektorow czy
prezesow. Motywacja to wewnetrzny proces, ktory nastawiony jest na osiagnigcie okreslonych
celéow. Niezaleznie od definicji motywacji, sprowadza si¢ ona do ,,zachecania kogos/siebie do
dziatania’™.

Wyroéznia si¢ kilka typow motywacji w pracy. Motywacja wewngetrzna pojawia si¢
samoczynnie, to bodzce, ktére sprawiajg, ze ludzie zachowuja si¢ w okreslony sposob.
Motywacja ta wystepuje w momencie, kiedy osoba odczuwa wewngtrzng satysfakcje
z wykonywanej pracy. Motywacja zewngetrzna wystepuje, kiedy pracownicy wypetniaja swoje
obowigzki w celu uzyskania okreslonych nagrod. Motywatorami zewngtrznymi sg np.
pienigdze. Kolejnymi typami motywacji sg: motywacja pozytywna i negatywna. Pozytywna
motywacja to budowanie dobrych warunkéw pracy dla pracownikow, ktore w przysztosci
zwigksza ich efektywno$¢ i1 zaangazowanie. Motywacja negatywna to przeciwienstwo
motywacji pozytywnej. Charakteryzuje si¢ stwarzaniem negatywnej atmosfery w pracy,
pracownicy maja $wiadomos¢, ze zte wykonanie zadania moze spotka¢ sie z kara?®.

Przedsigbiorstwa stosuja rozne systemy motywacyjne w zaleznosci od swoich
mozliwos$ci 1 od rodzaju zarzadzania pracownikami. System motywacyjny polega na doborze
odpowiednich strategii, majacych na celu zwigkszenie efektywnos$ci 1 zaangazowania
pracownikow. Wyrdznia si¢ nastgpujace srodki systemu motywacyjnego:

e Przymusu, polegaja na koniecznosci stosowania kar w  zwigzku
z nieprzestrzeganiem regulamindéw przedsigbiorstwa.

e Zachety, wykorzystuja elementy finansowe, ktére nagradzaja pracownikow za
wykonywang pracg.

e Perswazji, czyli psychologicznego wptywu na pracownikow, zazwyczaj Srodki te

sg krotkotrwate®.

TW. Koztowski, Motywowanie pracownikéw w organizacji, CeDeWu, Warszawa 2023, s. 10-11.

8 A. Pietron-Pyszek, Motywowanie pracownikéw, wskazéwki dla menadzeréw, Wydawnictwo MARINA,
Wroctaw 2005, s. 9-10.

® W. Koztowski, Zarzqdzanie motywacjq pracownikéw, CeDeWu, Warszawa 2023, s. 42-49
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Wywarzone systemy motywacji pracownikow powoduja zwigkszenie ich efektywnosci

W pracy, co ma realne przetozenie na funkcjonowanie firmy, tzn. zwigksza zysk oraz wzmacnia

pozycje na rynku i konkurencyjnoéé!’.

3. Metodologia i wyniki badan wlasnych

W niniejszym rozdziale zostang przedstawione wyniki wlasnego badania ankietowego na
temat najczesciej stosowanych styli kierowania pracownikami oraz czynnikéw motywacyjnych
wptywajacych na ich zaangazowanie w pracy. Ponizej przedstawiono trzy pytania badawcze:

e Ktory styl kierowania pracownikami jest najczgsciej wykorzystywany
w przedsigbiorstwach?

e Jakie cechy kierownika s3 kluczowe przy budowaniu efektywnosci i
zaangazowania pracownikow?

e Jakie czynniki motywacyjne sg kluczowe w pracy?

Aby przeprowadzi¢ badanie ankietowe, sformutowano dwie hipotezy:

1. Wigkszos$¢ ankietowanych deklaruje, ze ich przetozeni stosuja demokratyczny
styl kierowania.

2. Wynagrodzenie jest gtownym czynnikiem motywacyjnym dla badanych
pracownikow.

W celu przeprowadzenia badania wykorzystano metod¢ badawcza w postaci ankiety.
Badanie zostato przeprowadzone anonimowo. Formularz zostal przygotowany w programie
Google Forms. Ankieta zostata rozpowszechniona za pomocg Internetu, co pozwolito dotrze¢
do wigkszej liczby respondentow. Opracowane wnioski z badania ankietowego pozwolg
odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze.

Formularz zostat wykonany przez 72 respondentow, z czego 72,2% oséb stanowig
kobiety, a 25% o0s6b to mezczyzni, dodatkowo 2,8% ankietowanych nie chciato podawac pfci.
Dzigki takiej liczbie respondentow, wnioski z badania sg bardziej wiarygodne. W badaniu
wziglty udzial osoby powyzej 18 roku zycia, ktore sa aktywne zawodowo. Najwigcej
ankietowanych jest w wieku 18-29 lat, co stanowi 68,1% wszystkich respondentow. Duza cze$¢
respondentéow, az 40,3% pracuje w duzych przedsigbiorstwach liczacych ponad 250

pracownikow, natomiast w malych przedsigbiorstwach (10-49 pracownikow) — 16,7%

10T, Listwan, L. Sutkowski, Metody i techniki zarzqdzania zasobami ludzkimi, Difin, Warszawa 2016, s. 138-
140.
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ankietowanych. Nalezy podkresli¢, ze ankietowani zostali zapoznani z definicjami stylow
kierowania podczas rozwigzywania kwestionariusza.

Respondenci zostali zapytani o styl kierowania, ktory dotyczy ich bezposredniego
przetozonego. Polowa ankietowanych 0s6b wskazuje, ze ich kierownicy stosuja demokratyczny
styl kierowania. Kolejno 30,6% ankietowanych wskazuje styl liberalny, a najmniej
respondentéow (19,4%) deklaruje, ze ich przetozeni stosuja styl kierowania autokratyczny.

Wyniki badania przedstawiono ponizej na wykresie 1.

Wykres 1. Prosze wskazaé styl kierowania, ktory bezposrednio dotyczy Pana/i przelozonego

@ Styl autokratyczny. Jest to styl zorientowany
na wladze. Kierownik tworzy wizje, natomiast
pracownicy maja wykonywac zadania zgodnie
z instrukcja.

@ Styl liberalny. Kierownicy niemal w calosci
daja swobode¢ pracownikom w wykonywaniu
zadan, jedynie udzielaja wskazowek.

() Styl demokratyczny. Kierownik liczy sig
ze zdaniem pracownikéw oraz traktuje ich
W sposoOb partnerski.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wilasnego badania ankietowego przeprowadzonego wérod

0soOb aktywnych zawodowo.

Wykres 2 obrazuje, czy przetozeni daja swobode swoim pracownikom odnosnie podziatu

obowigzkow w zespole.

Wykres 2. Czy Pana/i przelozony pozostawia swobode odnosnie podzialu obowiazkéw w zespole?

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Cigzko powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wiasnego badania ankietowego przeprowadzonego wsrod

0s0b aktywnych zawodowo.
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51,4% respondentéw twierdzi, ze ich przelozeni raczej daja im swobodg, a 22,2%

respondentéw twierdza, ze zdecydowanie tak. 13,9% respondentéw nie jest w stanie stwierdzic,
11,1% ankietowanych uwaza, ze przetozony nie pozostawia im swobody, a 1,4% 0sob twierdzi,
ze zdecydowanie nie. Wyniki te pokazuja, ze przetozeni w wigkszosci nie narzucaja
pracownikom podziatu obowigzku w pracy grupowej, a dajag im w tym temacie swobodg.

Na wykresie 3 przedstawiono ocen¢ ankietowanych na temat kluczowych cech
kierownika, waznych przy budowaniu wigkszego zaangazowania i efektywnosci pracownikow.
Najwigcej 0sob (76,4% ankietowanych) wskazato, ze dobra komunikacja jest kluczowg cecha
kierownika, na drugim miejscu jest szacunek, ktéry wskazato 73,6% ankietowanych. Wazna
cecha dla respondentow réwniez jest umiejetno§¢ motywowania pracownikoOw — te opcje
wskazato 66,7% ankietowanych. Cechg najmniej wazng, wskazang przez ankietowanych, jest

asertywnosc¢, wskazuje ja 25% badanych.

Wykres 3. Jakie cechy kierownika uwaza Pan/i za kluczowe przy budowaniu wi¢kszego zaangazowania i

efektywnosci pracownikow?

41 (56,9%)
R, — 48 (83,9%)
28 (38,9%)
I, 33 (45.8%)
[ — 48 (66,7%)
asertywnos¢ |[INGEGEGEGEEEE 18 (25%)
Iy —53 (73,6%)
Y 55 (76 ,4%)

0 20 40 60

Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow

Otwartos¢ na pomysly pracownikéw
Tolerancja
Pozytywne nastawienie na zmiany

Umiejetno$¢ motywowania pracownikow

Szacunek

Dobra komunikacja

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wilasnego badania ankietowego przeprowadzonego wérod

0s0b aktywnych zawodowo.

Az 61 ankietowanych wskazuje wynagrodzenie jako najwazniejszy czynnik
motywacyjny w pracy. Kolejnym czynnikiem wskazywanym przez 56 respondentéw jest
atmosfera w pracy. Na 3. miejscu klasyfikuje si¢ mozliwo$¢ rozwoju, ktéra wskazaty 44 osoby.
Respondentéw w najmniejszym stopniu motywuje praca grupowa, poniewaz ten czynnik

wskazato zaledwie 14 osob. Szczegdtowe wyniki przedstawiono na wykresie 4.



l“" ZESZY T NAUKOWY

Wyisza Szkola Zarzadzania | Bankowosci w Krakowie

Wykres 4. Ktore wymienione czynniki motywacyjne sa dla Pana/i najwazniejsze w pracy?

Mozliwo$¢ rozwoju 44 (61,1%)

Elastycznosé 37 (51,4%)
Wynagrodzenie —61 (84,7%)
Praca zespotowa 14 (19,4%)
Atmosfera w pracy 56 (77,8%)
Mozliwosé awansu 33 (45,8%)
31 (43,1%)
—28 (38,9%)

25 (34,7%)

0 20 40 60 80

Wsparcie ze strony kierownictwa
Wspolpracownicy
Interesujgca praca

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wiasnego badania ankietowego przeprowadzonego wsrod

0sob aktywnych zawodowo.

Na wykresie 5 przedstawiono poziom zmotywowania ankietowanych do pracy.

Wykres 5. Poziom zmotywowania pracownikow do pracy

30
28 (38,9%)

20
20 (27,8%)
18 (25%)

10

4 (5,6%)

1 2 3 4 5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow wiasnego badania ankietowego przeprowadzonego wsrod

0sob aktywnych zawodowo.

Najwiecej ankietowanych (38,9%) deklaruje, ze jest znacznie zmotywowana. 27,8%
badanych jest srednio zmotywowana do pracy. Na 3. miejscu znajdujg si¢ osoby zdecydowanie
zmotywowane do pracy, co stanowi 25% ogotu. Zaledwie 5,6% respondentdw jest nieznacznie
zmotywowana, a 2,8% respondentow jest niezmotywowana. Wyniki te pokazuja, ze
ankietowani w wiekszos$ci s3 zmotywowani, co oznacza, ze praca spetnia ich oczekiwania, a
tylko nieliczne osoby nie odczuwajg motywacji. Ponizej zalgczono szczegoétowy wykres
przedstawiajacy poziom zmotywowania pracownikow, gdzie 1 oznacza niezmotywowany, a 5

— zdecydowanie zmotywowany.
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Podsumowanie

Skuteczne zarzadzanie 1 motywowanie pracownikow to klucz do sukcesu
przedsigbiorstwa. Menagerowie nie mogg tylko kontrolowa¢ pracownikow, ale powinni
rowniez efektywnie ich motywowa¢ do pracy. Odpowiedni dobor stylu kierowania i systemu
motywowania pracownikdw sprzyja rozwojowi przedsigbiorstwa.

Dzig¢ki przeprowadzonemu badaniu mozna stwierdzi¢, ze najczesciej stosowanym stylem
kierowania jest styl demokratyczny, ktéry polega na wspodtpracy i partnerstwie na linii
pracownik a kierownik. Pracownicy cenig sobie dobra atmosfer¢ w pracy. Wynagrodzenie jest
najwazniejszym czynnikiem motywacyjnym dla ankietowanych. Mozliwo$¢ rozwoju jest
rowniez wazna dla pracownikéw. Dodatkowo pracownicy wskazuja, iz sa dobrze
zmotywowani do pracy.

Przedstawione wnioski pokazuja, ze wspodlczesne przedsigbiorstwa muszg opierac si¢ na
wzajemnej komunikacji i partnerstwie. Tworzenie odpowiednich warunkéw, powoduje rozwoj

zaré6wno pracownikow, jak i menagerow.
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Streszczenie
Artykut przedstawia wptyw réznych modeli zarzadzania i motywowania pracownikow
na ich zaangazowanie. Opisano trzy popularne style kierowania pracownikami. Ankietowani

wskazali, ze najczgsciej w ich firmach kierownicy wykorzystuja demokratyczny styl
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—
—

kierowania. Styl ten opiera si¢ na wspotpracy. Dodatkowo przedstawiono podstawowe czynniki

motywacji, a najpopularniejszymi sg wynagrodzenie i dobra atmosfera w pracy.

Stowa kluczowe

Style kierowania, motywacja, zarzadzanie, zaangazowanie, przedsiebiorstwa.
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