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DZIAY.ANTA PROMOCYJNE NA PRZYKLADZIE MARKI COCA-COLA

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach kampanie promocyjne stanowig wazny element strategii
marketingowych firm, ktore chca zwigkszy¢ swojg popularno$¢ oraz sprzedaz swoich
produktow lub ustug. Jednym z przyktadow takiej firmy jest marka Coca-Cola, ktéra od wielu
lat prowadzi skuteczne kampanie reklamowe, przyciagajac tym samym setki tysigecy klientow.
Celem niniejszego artykulu jest przeanalizowanie wybranych kampanii promocyjnych marki

Coca-Cola oraz ocena ich wplywu na postrzeganie marki.

1. Istota dzialan promocyjnych firmy oraz pojecie kampanii reklamowej
i budowania wizerunku marki

Promocja firmy 1 produktu jest elementem systemu komunikacji migdzy
przedsiebiorstwem a jego otoczeniem. Traktowana moze by¢ zatem jako pewnego rodzaju
dialog, realizowany poprzez dzialania informacyjno-naktaniajace oraz sprz¢zenia zwrotne
pomiedzy odbiorcg a nadawcg przekazu, majace na celu wywieranie wplywu na aktualnych
oraz potencjalnych nabywcow.!

Dziatania promocyjne przedsigbiorstwa moga obejmowa¢ kampanie reklamowe w
mediach tradycyjnych i cyfrowych, udzial w targach i wystawach, sponsorowanie wydarzen,
organizowanie konkursow, dystrybucje probek lub kupondéw rabatowych, wspdlprace z
influencerami itp.

Kampania reklamowa jest kompleksowym planem dziatan marketingowych, ktérych

celem jest promowanie marki, produktu lub ustugi poprzez skoncentrowane i spdjne

1'J. Petrykowska, Dzialania promocyjne realizowane przez przedsiebiorstwa produkcyjne - wyniki badania,
Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu nr 26, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 2012, nr
712, https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Problemy Zarzadzania Finansow i marketingu

/Problemy Zarzadzania Finansow i Marketingu-r2012-t26/Problemy Zarzadzania Finansow i Marketingu-
r2012-t26-s71-82/Problemy Zarzadzania Finansow i Marketingu-r2012-t26-s71-82.pdf, (na dzien 17 maja
2023 r.).

34



““ ZESZY T NAUKOWY

Wyisza Szkola Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie

komunikowanie si¢ z wybrang grupa odbiorcéw. Nie zawsze glownym celem kampanii jest
bezposrednia sprzedaz, ale cz¢sto ma ona na celu stworzenie atmosfery sprzyjajacej przysztym
zakupom lub budowanie dlugotrwalych relacji z klientami. Czesto uwaza si¢, ze
najwazniejszym zadaniem reklamy jest przyciagniecie uwagi. Reklama powinna by¢
kreatywna, interesujaca i wyrdzniajaca si¢ sposrod innych komunikatéw reklamowych. Moze
by¢ oparta na unikalnych konceptach, oryginalnych pomystach, humorze, emocjach lub innych
elementach, ktore przyciagng uwage 1 zapadng w pamie¢ odbiorcow.

Reklama jest rozumiana jako rozpowszechnianie informacji o produktach i ustugach w
celu wplywania na popyt. W starszej literaturze reklama byla postrzegana jako dziatania
organizacji majace wplyw na przyszlych nabywcow. W nowszych badaniach reklama to
starania majace na celu upowszechnienie informacji i wzbudzenie zainteresowania.?

Opracowana przez McCarthy’ego klasyczna formuta marketingowa, znana jako "4P",
sktada si¢ z czterech elementow takich, jak produkt (product), cena (price), dystrybucja (place)
oraz promocja (promotion). Promocja ma na celu oddziatywanie na odbiorcéw produktéw
danej firmy poprzez przekazanie informacji, ktoére majg zwigkszy¢ ich swiadomos$¢ na temat
tych produktow, w efekcie tworzac preferencje na rynku. Warto zaznaczy¢, ze promocja
korzysta z r6znych narzedzi, z ktorych w klasycznej formule wyr6znia si¢ promocja sprzedazy,
reklama, sprzedaz osobista, Public Relations.?

Wedtug Ph. Kotlera, gtownego teoretyka marketingu, reklama jest jednym z narzedzi
wykorzystywanych w dziataniach marketingowych, cho¢ niekoniecznie najwazniejszym.
Wazne jest, w planowaniu reklamy, aby okresli¢ $rodki przekazu, ktore maja zostaé
wykorzystane. Do okreslenia najbardziej optacalnych §rodkéw przekazu dla danej reklamy,
uzywa si¢ roznych miernikéw atrakcyjnosci poszczegdlnych srodkéw przekazu — sg nimi np.
szacowana liczba stuchaczy stacji radiowej w okre§lonym czasie, $rednia ogladalnos¢
minutowa telewizji lub ilo§¢ rzeczywiscie sprzedanego naktadu gazety.*

Skuteczne kampanie reklamowe przynosza przedsigbiorstwom wiele korzysci m.in.

zwigkszenie §wiadomosci marki, lepsza komunikacj¢ z konsumentami, wzrost lub utrzymanie

2 K. Grzybczyk, Prawo reklamy, https://books.google.pl/books?hl=pl&lr=lang_pl&id=8KNSAwAAQBAJ&oi=
fnd&pg=PA7&dgq=kampania+reklamowa&ots=ica_iwNNzi&sig=ilaoQHYXoAwWdwvpQYpfSabn8NY &redir
_esc=y#v=onepage&q&f=false (na dzien 2 lipca 2023 r.).

3 Ibidem.

4 M. Kaszelna, M. Bladek, Kampania reklamowa, https://mfiles.pl/pl/index.php/Kampania_reklamowa (na dzief
8 maja 2023).
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udziatu w rynku, wprowadzenie nowego produktu/ustugi, utrzymanie lub zdobycie lojalno$ci
konsumentow.’

Marke mozna okresli¢ jako zbior wiasciwosci (takich jak: nazwa, okreslenie, design,
symbol), stworzonych w celu wyrdznienia sprzedawcy sposréd konkurencji na rynku®. Marka
jest kluczowym narzgdziem w ksztaltowaniu wizerunku i jest rozumiana jako zestaw cech,
ktére daja produktowi funkcjonalne korzysci i warto$ci dodane. Marka nie jest jedynie
oznaczeniem towaru, ale stanowi samodzielny produkt, ktérego wartos¢ i potencjal mozna
oceni¢. Marka tworzy pozytywna reputacje produktu, zwigksza jego atrakcyjnos¢, zapewnia
poczucie bezpieczenstwa i wysoka wartos$¢ dla klientow oraz wyrdznia si¢ na tle konkurencji.
Marka przyciaga klientow, wptywa na wzrost lojalnosci, popytu oraz przynosi korzysci w
postaci nizszych kosztéw produkcji i1 dystrybucji. Marka odgrywa istotng role w tworzeniu
wartosci firmy. Jest takze komunikatem kreowanym przez firme¢ i opinig budowang przez
odbiorcow na podstawie skojarzen zwigzanych z danym produktem. Marka przyciaga ludzi i
przekonuje ich, ze dany produkt ma okreslone cechy, cho¢ niekoniecznie jest to zawsze
prawda.” A.K Pradeep wyroznil trzy rodzaje marek, jakie wystepuja na rynku — nowe,
powszednie 1 luksusowe.

Celem dzialan promocyjnych przedsigbiorstwa niejednokrotnie jest budowanie
$wiadomosci marki, badZz tez zmiana jej percepcji. Wizerunek marki to obrazy i mysli
wystepujace w ludzkiej swiadomosci, ktore odzwierciedlaja informacje dotyczace danej marki
1 nastawienie, jakie posiada do niej odbiorca. Powstaje on w wyniku potgczenia osobowosci i
tozsamosci produktu markowego, gdzie:

e 0sobowo$¢ jest to ukryta, niematerialna cecha, dostrzegana przez klientow, ktorzy

nie§wiadomie oceniajg na podstawie wiasnych odczu¢,

e tozsamos¢ jest to zewnetrzna cecha (np. logo, kolorystyka) produktu markowego.

Sygnaty emitowane przez firm¢ (np. nazwa marki, reklama, sponsoring) takze sktadaja

si¢ na wizerunek marki.®

> M. Jedrysik, Co to jest kampania reklamowa?, https://ks.pl/slownik/co-to-jest-kampania-reklamowa (na dzien
8 maja 2023).

¢ M. Brzozowska-Wo$, Media spotecznosciowe a wizerunek marki, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 11,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Wizerunek marki, (na dzien 1 marca 2023 r.).

TE. Skrzypek, F. Pinzaru, Marka jako wazny element marketingu, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlicach nr 114, s.198 -199, https://czasopisma.uph.edu.pl/
znadministracja/article/view/420/360, (na dzien 29 czerwca 2023 r.).

8 A. Telesz, Wizerunek marki, https://mfiles.pl/pl/index.php/Wizerunek _marki (na dzieh 8 maja 2023 r.).
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Wizerunek marki obejmuje wszystkie sygnaty, ktére firma emituje, takie jak nazwa
marki, znaki graficzne, produkty, reklama, sponsoring i wiele innych. Ostateczny wizerunek
marki jest rezultatem interpretacji tych sygnatow przez odbiorcéw, ktoérzy nadajg im znaczenie
1 tworzg wyobrazenia na temat marki.

Kreowanie wizerunku marki wymaga zrozumienia w jaki sposob marka jest postrzegana
przez kluczowych interesariuszy. W tym celu warto przeprowadzi¢ badania i na podstawie
uzyskanych wynikow okresli¢, ktore elementy wymagajag zmiany. Istotne jest rowniez
regularne analizowanie podejmowanych dzialan i monitorowanie ich skutkow. Dzialania
majace na celu ksztattowanie wizerunku marki obejmuja:

e system identyfikacji wizualnej — sa to wszelkie elementy, ktére podkreslaja
indywidualny charakter tworzonej przez firme¢ marki 1 stanowig jej znak
roZpoznawczy,

e spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (m.in. wspieranie lokalnych spotecznosci,
troska o srodowisko naturalne),

e wypracowanie standardow obstugi klienta,

e dbanie o relacje z mediami i kontrahentami,

e Employer Branding — sg to wszelkie dzialania, ktérych celem jest kreowanie
wizerunku atrakcyjnego pracodawcy wsrod pracownikow,

e dbanie o wizerunek firmy w Internecie (m.in. storna internetowa firmy, prowadzenie
dziatan content marketingowych, monitorowanie komentarzy o firmie).

Poprzez konsekwentne realizowanie tych dziatan, firma moze skutecznie ksztattowac

wizerunek marki i budowaé pozytywne postrzeganie przez swoich odbiorcow.’

2. Wprowadzenie do analizowanego przykladu marki Coca-Cola

»The Coca-Cola Company” powstala w 1892 roku w USA. Po ponad stu latach wcigz
utrzymuje swoja wysoka pozycje na rynku $wiatowym bedac jednym z najwigkszych
producentéw, dystrybutorow i sprzedawcow napojow bezalkoholowych. Marka stynie ze
swojej mocnej tozsamosci — ludzie rozpoznaja ja po logo, kolorze i opakowaniu. Coca-Cola
skutecznie zareklamowata swoj wizerunek — oparta marketing na emocjach co pozwolito

zdobyé lojalno$¢ klientow. '

% https://efl.pl/pl/biznes-i-ty/artykuly/kreowanie-wizerunku-firmy-od-czego-zaczac (na dzief 1 marca 2023 r.).
YThe Coca-Cola Company, https://www.coca-cola.pl/poznaj-nas-lepiej/historia/historia-reklamy-coca-cola (na
dzien 9 maja 2023 r.).
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Podstawowe zatozenia budowania wizerunku firmy Coca-Cola, ktére stanowig filary

budowania jej marki, to:

kontynuacja kultowego produktu — Coca-Cola konsekwentnie utrzymuje wysoka
jako$¢ swojego napoju gazowanego, co przyczynia si¢ do budowania zaufania i
lojalnosci klientow,

kreowanie emocjonalnych doswiadczen — mysl przewodnia marki Coca-Cola, ktéra
pozostaje niezmienna od wielu lat, bazuje na dzieleniu si¢ rado$cig z innymi. Coca-
Cola stawia na tworzenie pozytywnych i emocjonalnych do$wiadczen, ktore maja
budowa¢ wigzi i silne relacje z klientami. Za przyktad moga postuzy¢ kampanie
reklamowe zwigzane z okresem $wigtecznym, ktdre promuja wartosci takie jak
rado$¢, wspdlnotowos¢ 1 rodzinne tradycje,

obecno$¢ na rynku i globalny zasieg — Coca-Cola jest obecna na wielu rynkach na
catym $wiecie, co pozwala jej budowac rozpoznawalnos¢ i dostgpnos¢ produktow dla
klientow na r6znych kontynentach,

silne zaangazowanie spoleczne — Coca-Cola angazuje si¢ w rozne inicjatywy
spoteczne, takie jak ochrona §rodowiska, zdrowy styl zycia czy wspieranie lokalnych
spotecznos$ci. To pomaga budowaé wizerunek firmy jako odpowiedzialnego i
spotecznie zaangazowanego partnera,

innowacje 1 rozw6] — Coca-Cola stale wprowadza nowe produkty, smaki i
opakowania, aby sprosta¢ zmieniajacym si¢ preferencjom konsumentow i utrzymac

swoja pozycje jako lidera na rynku napojéw gazowanych.!!

Coca-Cola od lat regularnie prowadzi szereg dlugoterminowych kampanii reklamowych,

ktére maja na celu budowaé rozpoznawalno$¢ marki na rynku. Kazda z kampanii byta lub jest

duza, rozpoznawalna i wykorzystujaca rézne kanaty, aby dociera¢ do szerokiego grona

odbiorcéw. Przyktad moga stanowi¢ ostatnie kampanie firmy Coca-Cola takie, jak:

kampania "Open Happiness" (rozpoczgta w 2009 roku) — kampania odwotuje si¢ do
kluczowej warto$ci marki Coca-Cola jaka jest rados¢. Gtowny komunikat podkresla
emocje, jakie towarzysza otwarciu napoju, a ktore wigzg si¢ z chwilg radosci i1
przyjemnego orzezwienia w ciggu dnia. W kampanii wykorzystano emocjonalne
reklamy telewizyjne, w ktérych pokazywano ludzi roznych kultur i grup wiekowych,

ktorzy czerpig rados¢ z picia Coca-Coli,

'L A, Zarkoon, 9 strategii marketingowych Coca-Coli Prowadzqcych do Osiggniecia Globalnego Sukcesu,
https://squeezegrowth.com/pl/coca-cola-marketing-strategy/ (na dzien 10 maja 2023 r.).
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e kampania "Taste the Feeling" (rozpoczgta w 2017 roku) — kampania skupiata si¢ na
podkresleniu autentycznego smaku Coca-Coli i wptywie, jaki ma na emocje i chwile
zycia. Kampania wykorzystywata rdznorodne media, w tym telewizj¢, drukowane
reklamy, media spoleczno$ciowe i kampanie w miejscach publicznych. Skupiata si¢
na emocjach i momentach, ktdore towarzysza spozywaniu Coca-Coli.!?

e kampania "Przepis na magi¢" (rozpoczeta w 2021 roku) — kampania koncentruje si¢
na tworzeniu magii 1 wyjatkowych chwil poprzez dos§wiadczenia zwigzane z Coca-
Cola. Kampania wykorzystuje réznorodne kanaly komunikacji, takie jak telewizja,
reklamy online, media spoleczno$ciowe i dziatania w miejscach publicznych. Skupia
si¢ na eksploracji roznych smakéw Coca-Coli 1 zacheca do odkrywania nowych

doznan."

3. Przyklady wybranych dzialan i kampanii reklamowych marki Coca-Cola
3.1. Reklamy w telewizji

Coca-Cola cze¢sto tworzy kampanie reklamowe oparte na pozytywnych emocjach, ktore
pomagaja zdoby¢ lojalnos¢ klientow. Zwigzane sg one z zacie$nianiem wigzi spotecznych 1
zazwyczaj ukazuja osoby sobie bliskie: rodzing czy grupe przyjaciot, ktérzy ciesza si¢ razem
popijajac stynny napdj. Reklamy maja na celu przekaza¢ konsumentom, ze Coca-Cola jest
napojem, ktory taczy ludzi i pomaga w tworzeniu pozytywnych wspomnien. Osoby ukazane w
reklamach sg usmiechniete, pozytywne, ktore wesoto spedzajg czas, co wprowadza odbiorce w
pozytywny nastr6j. Kampanie reklamowe Coca-Coli s3 znane na calym $wiecie i zwykle
przyciagaja wiele uwagi ze wzgledu na swoja kreatywno$¢ i pozytywne przestanie.

Przyktadowe reklamy marki Coca-Cola przedstawia zdjecie 1.

12 https://www.coca-cola.pl/poznaj-nas-lepiej/nasze-dzialania/taste-the-feeling-nowa-globalna-kampania-dla-
wszystkich-marek-coca-cola (na dzien 10 maja 2023 r.).

13 J. Hamdan, Coca-Cola: ,, Przepis na magie ", https://handelextra.pl/artykuly/263014,coca-cola-przepis-na-
magie (na dzien 10 maja 2023 r.).
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Zdjecie 1. Przyklady reklam produktu marki Coca-Cola

Gt

Zrodto:  https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/robert-lewandowski-w-reklamie-coca-coli-zero-sluszny-wybor-
marketera-czy-marketingowa-rysa-na-wizerunku-sportowca-opinie  (na  dzien 16 maja 2023 r.);
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/coca-cola-o-zmianie-hasla-na-taste-the-feeling-szczescie-naduzywane-w-
reklamach (na dzien 16 maja 2023 r.).
3.2. Loterie z nagrodami z kodow spod zakretek

Coca-Cola regularnie organizuje loterie z nagrodami, ktére konsumenci moga zdoby¢,
wprowadzajac kody z zakretek butelek Coca-Coli, na ich oficjalnej stronie internetowej. Loterie
te s zwykle zwigzane z okazjami specjalnymi, takimi jak np. §wigta Bozego Narodzenia.
Mozliwe do wygrania nagrody sa réznorodne np. bilety na wydarzenia sportowe, vouchery na
zakupy czy czgsto takze nagrody pieniezne. Loterie s3 popularne wsrdod konsumentow i
przyciagaja uwage medidow, co przyczynia si¢ do zwigkszenia Swiadomosci marki Coca-Cola 1

wzrostu sprzedazy produktow.

3.3. Swiateczna trasa ciezaréwek Coca-Cola

Strategia marketingowa i1 promocyjna marki Coca-Cola opiera si¢ na organizowaniu
réznych wydarzen oraz akcji reklamowych, ktéore maja na celu przyciagnigcie uwagi
potencjalnych klientéw oraz zwigkszenie sprzedazy produktéw. Jednym z najbardziej
charakterystycznych elementoéw strategii promocyjnej marki jest coroczna trasa ci¢zarowek
swiagtecznych, ktora od wielu lat przycigga uwage milionéw ludzi na caltym $wiecie.

Swiateczna trasa marki Coca-Cola polega na przemierzaniu réznych miast i miejscowosci
przez specjalnie udekorowane cigzaréwki, na ktérych widnieje charakterystyczne logo Coca-
Cola oraz posta¢ Swictego Mikotaja (zdjecie 2).

W trakcie trasy cigzarowki zatrzymujg si¢ na specjalnie przygotowanych placach, gdzie
organizowane sg rozne atrakcje, takie jak wystepy artystyczne, pokazy sztucznych ogni czy

degustacje produktow Coca-Cola.
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Zdjecie 2. Swiateczna ciezaréwka marki Coca-Coli

Zrédto: https://www.biznesistyl.pl/lifestyle/po-godzinach/21113_.html (na dzien 16 maja 2023 r.).

Taka forma promocji pozwala na bezposrednie dotarcie do potencjalnych klientow oraz
zbudowanie pozytywnego wizerunku marki, ktora kojarzy si¢ z magicznym czasem $wiat oraz

przyjemnymi chwilami spedzanymi z rodzing i przyjaciétmi.

3.4. PuszKki i butelki z imionami — akcja ,,Share a Coke”

Dziatania promocyjne prowadzone w ramach akcji "Share a Coke" opieraty si¢ na
spersonalizowaniu produktéw firmy poprzez umieszczenie na nich imion oraz popularnych
zwrotoéw. Kampania ta miata na celu przyciggniecie uwagi klientoéw poprzez zwrdcenie si¢ do
nich w sposob bardziej indywidualny, a takze zachecenie ich do dzielenia si¢ produktem ze
swoimi bliskimi.

W ramach akcji "Share a Coke" Coca-Cola wypuscita na rynek butelki oraz puszki z
nadrukiem réznych imion oraz zwrotow takich jak "friend" czy "family". Klienci mieli
mozliwo$¢ zakupienia produktu z imieniem osoby, ktorg chcieli obdarowaé lub z wlasnym

imieniem, co dodawato produktom osobistego charakteru (zdjecie 3).

Zdjecie 3. Puszki i butelka napoju Coca-Cola z imionami

Zrédlo: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/podziel-sie-radoscia-polskie-imiona-i-ksywki-na-opakowaniach-
coca-coli-wideo (na dzien 16 maja 2023 r.).
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Kampania "Share a Coke" byla bardzo skuteczna i1 przyciagneta uwage setek tysiecy
klientow na calym $wiecie, co zaowocowatlo wzrostem sprzedazy produktow Coca-Cola.
Ponadto, akcja ta zostala przeprowadzona w réznych krajach, z uwzglednieniem lokalnych

tradycji i kultury, co zwiekszylo jej efektywnosé. !

3.5. Promocja na social mediach

Promocja marki Coca-Cola w social mediach ma na celu zwigkszenie §wiadomosci marki
1 zaangazowanie klientow poprzez wykorzystanie kanatéw, na ktoérych aktywnie spedzajg czas.

W ramach tej strategii, Coca-Cola prowadzi kampanie na réznych platformach
spoteczno$ciowych, takich jak Facebook, Instagram, TikTok czy Twitter, na ktorych
prezentowane sg ciekawe tresci zwigzane z marka oraz produkty Coca-Cola. Kampanie te sg
czesto oparte na kreatywnych 1 interaktywnych formach, takich jak konkursy, wyzwania czy
hashtagi, ktore zachgcaja do zaangazowania i dzielenia si¢ tre§ciami z innymi uzytkownikami.

Coca-Cola wspotpracuje rowniez z influencerami, zardwno na poziomie globalnym, jak
1 lokalnym. Wspotpraca ta polega na angazowaniu influencerow do promowania marki i
produktéw na swoich kontach spolecznosciowych. W Polsce Coca-Cola wspotpracowata
miedzy innymi z Kasig Tusk, ktéra prowadzi popularnego bloga modowego i lifestyle'owego.
Dzigki takim dzialaniom Coca-Cola zyskuje mozliwo$¢ dotarcia do szerokiej grupy odbiorcow,
zwlaszcza do mlodszych klientow, ktorzy czesto korzystaja z medidw spolecznosciowych.
Wspotpraca z influencerami daje rowniez mozliwos¢ budowania pozytywnego wizerunku
marki poprzez kojarzenie jej z popularnymi osobami.'> Klienci mieli mozliwo$¢ zakupu puszek

oraz butelek z wizerunkiem najbardziej popularnych polskich influenceréw (zdjecie 4).

Zdjecie 4. Puszki napoju Coca-Cola z wizerunkami polskich influenceréow

Zrédto: https://marketingprzykawie.pl/espresso/gwiazdy-internetu-na-puszkach-coca-coli-wideo/gwiazdy-
internetu-na-puszkach-coca-coli-wideo-2/ (na dzien 16 maja 2023 r.).

14 Genialny pomyst Coca-Coli. Chwyt marketingowy, ktéry pokochali klienci, https://finanse.wp.pl/genialny-
pomysl-coca-coli-chwyt-marketingowy-ktory-pokochali-klienci-6114850629679233a (na dzien 17 maja 2023
r.).

15 Najlepszy influencer marketing, Coca-Cola pokazata jak to sie powinno robié, https://publicrelations.pl
/najlepszy-influencer-marketing-coca-cola-pokazala-jak-to-sie-powinno-robic/ (na dzien 9 maja 2023 r.).
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3.6. Festiwale muzyczne w najwi¢kszych polskich miastach

Strategia promocyjna marki Coca-Cola polegajaca na organizacji festiwali muzycznych
w najwigkszych polskich miastach opiera si¢ na zaangazowaniu konsumentow poprzez
tworzenie wyjatkowych wydarzen, w ktoérych marka Coca-Cola odgrywa kluczowa role. Takie
festiwale, zwykle organizowane w okresie letnim, s3 doskonala okazja do zwigkszenia
swiadomosci marki 1 promocji nowych produktow, jednoczesnie umozliwiajgc interakcje z
konsumentami i budowanie pozytywnego wizerunku marki.

Organizacja festiwali muzycznych przez firm¢ Coca-Cola jest zazwyczaj zwigzana z
wprowadzeniem nowych produktow lub edycji limitowanych, ktore sa dostgpne tylko podczas
trwania danego festiwalu. Coca-Cola oferuje rowniez interaktywne atrakcje, takie jak stoiska z
grami i zabawami, ktore s3 popularne wérod mlodszych konsumentow. ¢

Festiwale muzyczne organizowane przez Coca-Cole to nie tylko doskonata okazja do
promocji marki, ale takze do nawigzania relacji z konsumentami. Firma stara si¢ stworzy¢
wyjatkowe doswiadczenie, ktére bedzie zwigzane z marka Coca-Cola 1 zostanie z
konsumentami na dluzszy czas. Przykladem takiego festiwalu jest Coca-Cola Music
Experience, organizowany co roku w Warszawie, ktory przyciaga tysigce mtodych fanow
muzyki z catej Polski. Oprocz wystgpow znanych artystow, podczas festiwalu odbywaja si¢
réznego rodzaju konkursy i zabawy, w ktérych uczestnicza zwycigzcy réznych akcji

promocyjnych firmy Coca-Cola.

Podsumowanie

Marka Coca-Cola jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych i ikonicznych produktow
na calym §wiecie. Poprzez innowacyjne strategie marketingowe 1 promocyjne, firma utrzymuje
swoja pozycje na rynku, przyciggajac nowych klientow i zwigkszajac lojalnos¢ juz istniejacych.
W artykule przedstawione zostaly rozne przyktady kampanii promocyjnych, takich jak "Share
a Coke", cigzarowki S$wigteczne, promocje w social mediach 1 organizacja festiwali
muzycznych, ktére przyczynity si¢ do sukcesu marki Coca-Cola.

W dzisiejszych czasach, w dobie social mediéw, coraz wigkszg rolg w strategiach

marketingowych odgrywaja kanaly mediow spotecznosciowych oraz wspotpraca z

16 https://www.coca-cola.pl/baw-sie-dobrze/wydarzenia/Startuje-Coke-SS Summer-Music-Tour-2019-czas-na-
wielkie-granie (na dzien 9 maja 2023 r.).
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influencerami. Dlatego tez, dla dalszego rozwoju marki Coca-Cola, wazne bedzie dostosowanie
si¢ do zmieniajacych si¢ trendéw oraz ciggle doskonalenie swoich strategii marketingowych.
Wspotczesny rynek wymaga nieustannych zmian i nowych pomystow, a firma Coca-Cola
pokazuje, ze jest w stanie sprosta¢ tym wyzwaniom, pozostajac jednym z lideréw w branzy
napojow gazowanych. Przyktady kampanii promocyjnych, jakie przedstawit artykut, ukazuja,
ze innowacyjne podej$cie do marketingu i promocji, jakie zastosowata firma, przyczynilo si¢

do sukcesu 1 utrzymania pozycji na rynku.
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Streszczenie

Kampanie promocyjne stanowig wazny element strategii marketingowych firm, ktére
chcg zwiekszy¢ swoja popularno$¢ oraz sprzedaz swoich produktow lub ustug. Budowanie
wizerunku marki to niezwykle wazny aspekt dziatan promocyjnych. Marka Coca-Cola od lat
regularnie prowadzi szereg dzialan promocyjnych, ktore maja na celu budowanie
rozpoznawalno$¢ marki na rynku. Celem artykulu jest przeanalizowanie wybranych dziatan

promocyjnych marki Coca-Cola oraz proba okreslenia ich wptywu na postrzeganie marki.

Stowa kluczowe

Reklama, kampania reklamowa, marka, wizerunek marki, Coca-Cola.
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