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Wprowadzenie

Konstrukcja przepisow dotyczacych form zatrudnienia oraz ich czesta zmiana w Polsce,
powoduja, ze zagadnienia zwigzane z zasadami zatrudnienia pracownikéw wydajg si¢ by¢
zawite 1 skomplikowane. Zdarza si¢, iz nawet po zawarciu umowy zatrudnienia, pracownicy
nie zdaja sobie sprawy jakie regulacje prawne taki krok umozliwity.

Na gruncie prawa polskiego, formy zatrudnienia regulowane sg w Kodeksie pracy oraz
Kodeksie cywilnym. Pierwszy z dokumentow reguluje stosunek pracy, czyli podstawowgq
forme¢ zatrudnienia. Natomiast w Kodeksie cywilnym znalez¢é mozna regulacje dotyczace
umow cywilnoprawnych, do ktoérych zalicza si¢ migdzy innymi umowg zlecenia czy umowe
agencyjng.

Powszechnie uznaje si¢, ze sposrod wszystkich form zatrudnienia najbardziej korzystna
dla pracownika jest stosunek pracy, gdyz zapewnia prawo do platnego urlopu
wypoczynkowego, prawo do wynagrodzenia (praca na podstawie stosunku pracy nie moze by¢
wykonywana za darmo) czy prawo do przynajmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku w
czasie doby. Jednakze, to co jest najbardziej przyjazne pracownikowi, pracodawcy stwarza
wiele ograniczen. Z tego powodu coraz czesdciej obserwuje si¢, iz zamiast stosunku pracy
pracodawcy oferujg zatrudnianym umowy cywilnoprawne, ktore w prawie nie sg tak mocno
uregulowane.

Celem niniejszego opracowania jest ocena zadowolenia pracownikow z ich obecnej

formy zatrudnienia'.

! Artykut jest syntezg badan przeprowadzonych w ramach pracy magisterskiej autorstwa mgr Moniki Zebali
napisanej pod kierunkiem dr inz. Dominiki WozZny — praca zostala obroniona 18.07.2022 roku w Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Bankowos$ci w Krakowie.
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1. Formy zatrudnienia na podstawie prawa polskiego

Podstawowg forme¢ prawng zatrudnienia w prawie polskim stanowi stosunek pracy na
podstawie ktorego pracownik zobowigzuje si¢ wykonywac pracg okreslonego rodzaju na rzecz
i pod kierownictwem pracodawcy, a takze w wyznaczonym przez niego czasie 1 miejscu.
Natomiast pracodawca zobowigzany jest do zatrudnienia pracownika za wynagrodzeniem?.

Mozna stwierdzi¢, ze istota stosunku pracy to osobiste $wiadczenie pracy przez
pracownika na rzecz pracodawcy’, a obowiazkiem pracownika jest przestrzeganie porzadku
pracy.

Najczestsza w Polsce forma zawierania stosunku pracy to umowa o prace*. Moze ona
zosta¢ zawarta na czas okre§lony badz nieokreslony, jednak obydwie moga by¢ poprzedzone
umowa na okres prébny, ktory nie przekracza 3 miesiecy.

Umowa na okres probny to umowa terminowa. Zawierana jest, aby pracownik miat
sposobnos¢ zapoznania si¢ z mozliwosciami jakie oferuje dane stanowisko. Z kolei dla
pracodawcy to szansa na sprawdzenie kwalifikacji, umiejetnosci, a takze przydatnosci
zatrudnionego®.

Okres zawarcia umowy o prace na czas okreslony, ktore zawierane sg migdzy tymi
samymi stronami nie moze przekroczy¢ 33 miesigcy, natomiast tgczna liczba umow to
maksymalnie trzy. W sytuacji, gdy ten okres uptynie, a pracownik nadal bg¢dzie zatrudniony
taka formg albo dojdzie do zawarcia kolejnej umowy na czas okreslony, to pracownik od razu
staje si¢ zatrudnionym na podstawie umowy na czas nieokreslony®.

Umowa o prace na czas nieokreslony jest umowa bezterminowa, gdyz nie ma terminu
koncowego trwania stosunku pracy®®. Jest to najbardziej korzystna forma zatrudnienia dla
pracownika, gdyz zapewnia najwigcej gwarancji kodeksowych. Jej rozwigzanie nast¢puje po
konkretnym dziataniu ktorej$ ze stron. Umowe o pracg na czas nieokreslony mozna rozwigzac
na trzy sposoby: poprzez porozumienie stron, wypowiedzenie przez jedng ze stron albo bez

wypowiedzenia’.

2 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2020 r. poz. 1320, z 2021 r. poz. 1162.

3 M. T. Romer, Prawo pracy. Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2010, s. 198-199.

* Umowa o prace, https://www.finansowysilacz.pl/umowa-b2b-czy-umowa-o-prace/, (data odczytu 13 wrzes$nia
2022).

3 R. Styczynski, Leksykon kadrowego. Wydanie 8 rozszerzone, Difin, Warszawa 2018, s. 16-17.

6 M. Kot, Kompetencje menedzera, Helion, Gliwice 2018, s. 260.

" Umowa na czas nieokreslony, https://rynekpracy.pl/slownik/umowa-na-czas-nieokreslony (data odczytu 2
wrzesnia 2022).
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Zgodnie z prawem polskim, oprocz zatrudnienia na podstawie stosunku pracy
regulowanego w Kodeksie pracy, jest mozliwos¢ podjecia zatrudnienia, ktére opiera si¢ na
przepisach Kodeksu cywilnego®. Zazwyczaj korzysta sie z takiego rozwiazania, gdy
najwazniejszym kryterium jest wykonanie konkretnego zadania czy czynno$ci, a nie
zatrudnienie pracownika’. Jednak nie bez znaczenia s korzysci ekonomiczne. Coraz czesciej
obserwuje si¢ wybor uméw cywilnoprawnych zamiast stosunku pracy przez zatrudniajacych.
Jest to spowodowane brakiem obowigzku odprowadzenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne
czy brak obciazajacych kosztow podatku od wynagrodzenia'®.

Do najbardziej rozpoznawalnych uméw cywilnoprawnych zalicza si¢ umowg zlecenia
iumowe¢ o dzieto. Zgodnie z artykulem 734 Kodeksu cywilnego ,,przez umowe zlecenia
przyjmujacy zlecenie zobowigzuje si¢ do dokonania okreslonej czynnos$ci prawnej dla dajacego

zlecenie”!!

. Umowa zlecenia to umowa starannego dziatania. Oznacza to, iz nawet jesli zostata
zawarta w celu osiagni¢cia konkretnego efektu, to jego brak nie oznacza niezrealizowania
umowy pod warunkiem, Ze zostala zachowana nalezyta staranno$¢ podczas wykonywania
czynnosci, co jest podstawowym obowigzkiem przyjmujacego zlecenie!2.

W przeciwienstwie do umowy o prace, ktora wykonywana jest zawsze odplatnie, umowa
zlecenia moze by¢ zardwno nieodptatna jak i odptatna. Jesli strony ustalg, ze bedzie zlecenie
nieodptatne, niezbedny jest $wiadczacy o tym zapis w umowie.

Druga z najbardziej znanych umoéw cywilnoprawnych jest umowa o dzieto. Jest ona
zawierana pomiedzy zamawiajacym 1 przyjmujagcym zamoOwienie (zwanym wykonawcag).
Regulowana jest przepisami Kodeksu cywilnego (art. 627-646), tak jak umowa zlecenia.
Poprzez t¢ umowg przyjmujacy zobowigzuje si¢ wykona¢ oznaczone dzielo. Z kolei
obowigzkiem zamawiajacego jest wyplata wynagrodzenia. Wynikiem takiej umowy jest
osiagniecie konkretnego rezultatu, dlatego bywa takze nazywana umowa rezultatu'’. Pozwala

ona na duzg swobod¢ oraz samodzielno$¢ podczas wykonywania dzieta. Jednakze jednocze$nie

zaklada nietrwalo$¢ stosunku prawnego, poniewaz zlecone zadanie jest jednorazowe oraz

8 Z. Radwanski, A. Olejniczak, Prawo cywilne — czesé ogélna, C.H. BECK, Warszawa 2019, s. 85.

% Co to jest umowa cywilnoprawna? Jakie sq rodzaje umoéw cywilnoprawnych?, https://poradnik.ngo.pl/umowa-
cywilnoprawna-umowa-zlecenie-i-o-dzielo, (data odczytu 2 wrzesnia 2022).

10 Umowy cywilnoprawne jako forma zatrudnienia pracownikéw, https://lexplay.pl/lumowy-cywilnoprawne-jako-
forma-zatrudnienia-pracownikow-/, (data odczytu 2 wrzesnia 2022).

! Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, 2320, z 2021 r. poz. 1509.

12 B. Gnela, Umowy handlowe o (niektore) ustugi, [w:] B. Gnela (red.), Prawo handlowe dla ekonomistow,
Wolters Kluwer, Warszawa 2019, s. 134.

13 B. Babacki, Umowy o dzieto. Jak bronié sie przed atakiem ZUS, Wydawnictwo e-bookowo, Bedzin 2015, s. 8.
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zamknigte terminem wykonania. Przyjmuje si¢, iz rezultat ma by¢ z gory okreslony, a takze
realnie osiggalny oraz pewny'*.

Do niepracowniczych form zatrudnienia zalicza si¢ takze: umowe agencyjng, kontrakt
menedzerski, samozatrudnienie oraz umowe o prace naktadcza.

Poprzez umowe agencyjng agent, czyli przyjmujacy zlecenie zobowiazuje si¢ do statego
posredniczenia przy zawieraniu umow z klientami na rzecz przedsigbiorcy, ktory daje zlecenie.
Strony umowy agencyjnej, czyli dajacy zlecenie oraz przyjmujacy je, musza byc¢
przedsigbiorcami — jest to umowa handlowa.

Kontrakt menedzerski, zwany inaczej umowa menedzerska to specyficzna forma
zatrudnienia. Czasem okre§lana mianem umowy nienazwanej, gdyz jest ona nieregulowana
przepisami prawa. Jej jedynym zrodlem prawnym jest artykul 353 Kodeksu cywilnego

dotyczacy zasady swobody umow!'’

. Najczgscie] ten rodzaj umowy zawierany jest
w jednostkach, gdzie wspolnicy wolg powierzy¢ role zarzadu wysoko wykwalifikowanym
specjalistom niz zajmowaé sie tym sami'¢,

Kolejng z form zatrudnienia jest umowa o prace naktadczg. Osobom zatrudnionym na t¢
umowe przystuguja pewne uprawnienia podobne do tych jakie ma pracownik chociaz
nawigzanie jej nie powoduje powstania stosunku pracy. Nie wymaga, aby praca wykonywana
byta w siedzibie przedsi¢biorcy. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania efektéw swej
pracy w okreslonych odstepach czasu'’.

Samozatrudnienie to zjawisko, ktore na przestrzeni ostatnich kilku lat rozprzestrzenia si¢
w szybkim tempie. Coraz wigksze grono osob decyduje si¢ na taka forme¢ zatrudnienia.
Wigkszo$¢ jednak, zostato zmuszonych do tego poprzez sytuacje zawodowa i np. niemoznos¢
znalezienia innego zatrudnienia. Zazwyczaj te osoby sa niezadowolone, jednak
samozatrudnienie ma wiele zalet'®. Samozatrudnienie pozwala na podejmowanie wtasnych
decyzji dotyczacych np. liczby klientdow. Samemu podejmuje si¢ decyzje gdzie oraz kiedy si¢

wykonuje prace, a takze kiedy zrobi¢ przerwe na urlop. Generuje wicksza satysfakcje

4 Praca na umowe o dzielo, https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/180082/ul%20UmowaPra-UmowCywilno-
Internet.indd.pdf, (data odczytu 2 wrzes$nia 2022).

15 Czym jest kontrakt menedzerski, https://inewi.pl/Blog/kontrakt-menadzerski-czym-jest-i-kiedy-warto-go-
zawrzec-, (data odczytu 2 wrzesnia 2022).

16 Czym jest kontrakt menedzerski, https:/inewi.pl/Blog/kontrakt-menadzerski-czym-jest-i-kiedy-warto-go-
zawrzec-, (data odczytu 2 wrzesnia 2022).

17 Umowa o prace naktadczq, https://calamari.pl/blog/formy-zatrudnienia-w-polsce-rodzaje-umow-o-prace-i-
umow-cywilnoprawnych, (data odczytu 2 wrzesnia 2022).

8 Samozatrudnienie — poznaj zalety prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
dlaczego-samozatrudnienie, (data odczytu 2 wrze$nia 2022).
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zawodowg wynikajaca z rozwoju osobistego. Pozwala na regulowanie wysokos$ci zarobkow.

Im wiecej pracy, tym wigkszy zysk'.

2. Prawa i obowiazki pracownika i pracodawcy
Prawa i obowigzki zarowno pracownika i pracodawcy regulowane sg przez Kodeks pracy,

poniewaz dotycza one tylko osob zatrudnionych na podstawie stosunku pracy.

Z tytutlu zawarcia umowy o prac¢ pracownikowi przystuguje wiele praw, chociaz nie
zawsze zdaje on sobie z tego sprawe. Podstawowym prawem kazdego pracownika jest prawo
do wyboru zatrudnienia. Osoba poszukujaca pracy w Polsce ma mozliwos¢ wyboru zawodu,
w jakim chce pracowa¢. Wyjatek dotyczy sytuacji, gdy zakaz wykonania konkretnej pracy
okreslony jest ustawowo np. niezbedne jest zaswiadczenie o niekaralnos$ci, ktoérego ubiegajacy
si¢ o zatrudnienie przedstawi¢ nie moze. Praca na podstawie stosunku pracy nie moze by¢
wykonywana za darmo — kazdy ma prawo do godziwego wynagrodzenia®’.

Pracownik ma takze prawo do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych. Zgodnie
z Kodeksem pracy jest to zdobywanie albo uzupetnianie wiedzy oraz umiejg¢tnosci pracownika,
z inicjatywy lub za zgoda pracodawcy. Pracownikowi przystuguje wtedy urlop szkoleniowy
oraz zwolnienie z czesci lub catosci dnia pracy, na okres niezbedny, aby punktualnie pojawic¢
si¢ na obowigzkowych zajeciach, a takze podczas ich trwania. Za caly okres urlopu
szkoleniowego pracownik zachowuje prawo do pelnego wynagrodzenia?!.

Zgodnie z artykulem 105 Kodeksu pracy pracownikowi, ktéry poprzez wzorowe
wypetnianie obowigzkéw oraz przejawianie inicjatyw w pracy, a takze podnoszenie jej
wydajnosci czy jako$ci przyczynia si¢ w szczegolny sposob do wykonywania zadan zaktadu,
moze by¢ przyznana nagroda badZz wyrdznienie. Odpis zawiadomienia o przyznaniu
wyréznienia lub nagrody jest sktadany w aktach osobowych pracownika®?. Zatrudnienie na
podstawie stosunku pracy obliguje pracownika do sumiennego wypetniania obowigzkoéw oraz
stosowania si¢ do polecen przetozonych. Nie mogg one by¢ sprzeczne z przepisami prawa czy

umow3 o prace”.

19 Samozatrudnienie — jakie zalety?, https://www.biura-rachunkowe.waw.pl/artykul/samozatrudnienie-wady-i-
zalety-19, (data odczytu 2 wrzesnia 2022).

2 Prawa pracownika, https://www.livecareer.pl/porady-zawodowe/prawa-obowiazki-pracownika, (data odczytu
13 wrzeénia 2022).

21 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 1. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2020 1. poz. 1320, z 2021 r. poz. 1162.

22 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2020 r. poz. 1320, z 2021 r. poz. 1162.

23 Obowigzki pracownika, https://www.gov.pl/web/rodzina/obowiazki-pracownika, (data odczytu 13 wrze$nia
2022).
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Jednymi z najwazniejszych zadan kazdego pracownika sa te, ktoére s3 zwigzane
z przestrzeganiem zasad 1 przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy. W szczeg6lnosci
pracownik zobowigzany jest do znajomosci przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
brania udzialu w szkoleniach oraz instruktazach z tego zakresu, a takze poddawanie si¢
niezb¢dnym egzaminom sprawdzajacym. Niezbedne jest stosowanie S$rodkdéw ochrony
zbiorowej oraz uzywanie $rodkéw ochrony indywidualnej, odziezy i obuwia roboczego.
Pracownik powinien niezwloczne zawiadomié przetozonego o zauwazonym wypadku lub
zagrozeniu zdrowia albo zycia ludzkiego, ostrzec wspdlpracownikow 1 inne osoby znajdujace
si¢ W zagrozonym rejonie o grozacym im niebezpieczefistwie?*,

Do obowigzkow pracownika, ktdre nie sg zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy
zalicza si¢ staranne wykonywanie czynno$ci, przestrzeganie regulaminu pracy oraz czasu
pracy, a takze dbanie o dobro zaktadu®’.

Nie tylko na pracownika natozone sa obowiazki wynikajace z Kodeksu pracy,
pracodawca takze zobligowany jest do ich wypetniania oraz tak jak pracownik ma prawa,
z ktoérych moze korzystac.

Zgodnie z artykutem 94 Kodeksu pracy pracodawca w szczeg6lnosci zobowigzany jest
do zaznajomienia pracownika podejmujacego pracg z zakresem obowigzkéw, sposobem
wykonywania pracy na wyznaczonym stanowisku oraz jego podstawowymi uprawnieniami
oraz organizowania pracy w taki sposob, aby zapewnial pelne wykorzystywanie czasu pracy
oraz osigganie przez pracownika nalezytej jakosci 1 wysokiej wydajnosci pracy poprzez
wykorzystanie jego uzdolnien i1 kwalifikacji. Zatrudniajagcy ma obowigzek przeciwdziatania
dyskryminacji w zatrudnieniu, szczegélnie ze wzgledu na ple¢, wiek, rasg, religie,
niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng, pochodzenie etniczne, narodowo$¢ oraz terminowo
wyplaca¢ wynagrodzenie?®.

Pracodawca powinien takze prowadzi¢ i przechowywa¢ w postaci elektronicznej lub
papierowej dokumentacje zwigzang ze stosunkiem pracy, a takze akta osobowe pracownika.

W miare posiadanych zasobow pracodawca powinien zaspokaja¢ tez potrzeby socjalne

pracownika?’.

24 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 1. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2020 1. poz. 1320, z 2021 r. poz. 1162.

2 Obowigzki pracownika, https://www livecareer.pl/porady-zawodowe/prawa-obowiazki-pracownika, (data
odczytu 13 wrzesnia 2022).

26 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, Dz. U. z 2020 r. poz. 1320, z 2021 r. poz. 1162.

27 Podstawowe obowiqgzki pracodawcy, https://zielonalinia.gov.pl/obowiazki-pracownika-i-pracodawcy-33373,
(data odczytu 13 wrze$nia 2022).
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Aby pracodawca modgt si¢ nim sta¢ potrzebuje podwiadnego, aby mogt wydawaé mu
polecenia, ustali¢ wysoko$¢ wynagrodzenia. Za jedno z najwazniejszych praw kazdego
pracodawcy uwaza si¢ mozliwo$¢ wyboru najbardziej kompetentnej osoby na dane stanowisko.
To pracodawca okresla kryteria jakie musi spetniaé¢ kandydat ubiegajacy sie o prace?®.

Jednym z istotnych praw pracodawcy jest takze mozliwos$¢ ustalania warunkow pracy
oraz placy. On sam decyduje w jaki sposob bedzie zorganizowana praca w jego jednostce.
Powinna by¢ okreslona w regulaminie badz w ukiadzie zbiorowym. Trzeba pamigtac, iz
zawarte w tych dokumentach ustalenia nie moga by¢ mniej korzystne dla pracownika niz
wynika to z obowigzujacych przepiséw prawa®’.

Do pozostatych praw jakie posiada pracodawca zalicza si¢ takze rozliczanie pracownika
z efektéw pracy oraz egzekwowanie obowigzku starannego i sumiennego wykonania pracy,
polecenie pracownikowi wykonania pracy w godzinach nadliczbowych oraz rekompensowanie
tego czasem wolnym, nalozenie kary porzadkowej oraz prawo do dochodzenia od pracownika
naprawy szkody, ktéra poniost na skutek niewykonania albo naruszenia obowigzkow przez

pracownika’®.

3. Zadowolenie pracownikow z formy zatrudnienia — analiza wynikow wlasnego
badania ankietowego

W ramach wlasnych badan pierwotnych przeprowadzono badanie ankietowe,
z wykorzystaniem platformy internetowej, wsrod 100 pracownikow roznych przedsigbiorstw,
pracujacych na podstawie roznych form zatrudnienia. Celem niniejszego badania byla ocena
zadowolenia pracownikéw z obecnej formy zatrudnienia.

Zakres merytoryczny badania uwzglednil zagadnienia dotyczace: zadowolenia z obecnej
formy zatrudnienia oraz checi kontynuacji pracy na tej podstawie, elastyczno$ci czasu pracy,
wysoko$ci wynagrodzenia, stabilno$ci zatrudnienia, znajomosci korzysci (albo ich braku)
uregulowanych w prawie, jakie wynikajg z tytutu zatrudnienia dang forma.

Badanie ankietowe przeprowadzono w pierwszym kwartale 2022 roku.

28 Prawa pracodawcy, https://www.praca.pl/poradniki/rynek-pracy/prawa-i-obowiazki-pracodawecy _pr-
1934.html, (data odczytu 13 wrzesnia 2022).

2 Organizacja pracy, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-poznaj-10-praw-pracodawcy, (data odczytu 13 wrze$nia
2022).

30 Prawa pracodawcy, https://www livecareer.pl/porady-zawodowe/prawa-obowiazki-pracownika, (data odczytu
13 wrzesnia 2022).
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Wisrdd respondentdw, kobiet bylo 52%, a mezczyzn 48%. Najwigksza grupe stanowity
osoby w wieku od 25 do 34 roku zycia (28%), natomiast najmniej liczng — w wieku od 55 do
65 lat (9%). Zdecydowana wigkszo$¢ badanych posiadata srednie lub wyzsze wyksztalcenie
(facznie 82%).

Najwigcej, bo az 55% ankietowanych wskazato, Ze zatrudnieni sg na podstawie umowy
o prace na czas nieokreslony. Jedng czwarta badanych stanowitly osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace na czas okreslony. Oznacza to, 1z 80% respondentéw zatrudnionych
jest na podstawie stosunku pracy. Natomiast na podstawie umowy zlecenia zatrudnionych jest
11% ankietowanych, na zasadach samozatrudnienia — 5%, a wedtug umowy o dzieto — 3%.

Na pytanie, czy badani s3 zadowoleni z obecnej formy zatrudnienia, po 39%
respondentéw odpowiedziato: ,,zdecydowanie tak” oraz ,,raczej tak”. Tylko 3% ankietowanych
zdecydowanie nie jest zadowolonych z obecnego rodzaju zatrudnienia. Na tej podstawie mozna
uznaé, ze warunki, jakie oferuje respondentom obecna forma zatrudnienia, sa dla nich
satysfakcjonujace.

Potwierdzajg to rowniez odpowiedzi ankietowanych na temat checi kontynuacji pracy na
podstawie rodzaju zatrudnienia jakie majg obecnie. Ot6z 70% badanych wyraza che¢¢ dalszego
zatrudnienia na podstawie dotychczasowej formy. Prawdopodobnie warunki pracy wynikajace
z jej zasad sg tak zadowalajace dla respondentow, iz nie odczuwaja potrzeby zmiany na inng.
18% respondentdw chcialoby zmieni¢ rodzaj formy zatrudnienia, a 12% nie jest
zdecydowanych w tej kwestii.

Zbadano takze, jak ksztattuje si¢ zadowolenie wsrod osdb zatrudnionych na podstawie
umowy o0 prace na czas nieokreslony oraz umowy o dzielo. Wsrod ankietowanych
zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony 83% jest zadowolonych z tej
formy zatrudnienia. Oznacza to, ze warunki w jakich wykonywane sg przez respondentow
czynnosci zawodowe, a takze warunki zatrudnienia sg zgodne z ich prze$wiadczeniem, jak
praca powinna wyglada¢. W przypadku drugiego rodzaju umowy o prace — umowy o dzieto —
respondentow, ktorzy sa zadowoleni z tej formy jest 66%. Natomiast zaden z ankietowanych
nie jest niezadowolony z zatrudnienia umowg o dzieto, a z umowy o prace niezadowolonych
jest 8%.

Przy poszukiwaniu pracy jednym z wazniejszych kryteriow dla ubiegajacego si¢

o zatrudnienie jest elastyczno$¢ czasu pracy. Jest to rowniez istotny element, ktory moze
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wptywaé na decyzje o pozostaniu w danym miejscu zatrudnienia.®! 68% respondentow uwaza,
iz obecna forma zatrudnienia zapewnia elastyczno$¢ czasu pracy, czyli mozliwe jest
wykonywanie czynno$ci w czasie dogodnym, pozwalajgcym na zrealizowanie réwniez innych
zobowigzan, nie tylko zawodowych.

Najwiece] watpliwosci wsrdd ankietowanych budza kwestie zwigzane z wysokoscia
wynagrodzenia. Prawie potowa respondentdw ogolnie nie jest zadowolona z poziomu
osigganych zarobkow, a 18% nie potrafi poda¢ jednoznacznej odpowiedzi. Moze to by¢
spowodowane wzrostem inflacji jaki od pewnego czasu mozna zaobserwowaé w Polsce, co
przektada si¢ na wzrost cen podstawowych produktéw. Jednakze, powodem niezadowolenia
moze by¢ takze zbyt duza liczba obowigzkéw jaka pracodawcy nakladajg na pracownikow
w ramach podpisanej umowy. Rozpatrujac kwesti¢ wysokosci zatrudnienia w kontekscie formy
zatrudnienia, to 66% ankietowanych, ktorzy pracuja na podstawie umowy o prace jest
zadowolonych z wysokosci zaptaty jaka otrzymuja, 20% uwaza, ze pensja nie dla niech
wystarczajaca. W przypadku umowy o dzieto usatysfakcjonowanych osob jest 33%, taka sama
liczba respondentow stwierdza brak zadowolenia. Niezadowolenie posrod pracownikow
zatrudnionych umowag o dzielo moze by¢ spowodowane brakiem minimalnej kwoty
wynagrodzenia, poniewaz to zlecajacy i wykonujacy ustalaja zaptate, ktora moze si¢ okazac
niesatysfakcjonujaca dla ktorej$ ze stron.

Waznym wskaznikiem dla pracownika lub tez dla osoby ubiegajacej si¢ o pracg jest
stabilno$¢ zatrudnienia. Ludzie czujg si¢ bezpieczniejsi jesli wiedza, ze idac nastepnego dnia
do pracy rzeczywiscie nadal bedg zatrudnieni. Z wynikow przeprowadzonego badania wynika,
ze blisko trzy czwarte (72%) udzielajacych odpowiedzi uwaza, ze obecne stanowisko powoduje
u nich poczucie stabilno$ci, a 21% z nich nie odczuwa trwatosci. Wsrod zatrudnionych umowa
o prace na czas nieokreslony az 89% uwaza, ze ich zatrudnienie jest stabilne, w przypadku
umowy o dzieto jest to 33%.

Jak wcze$niej wspomniano, formy zatrudnienia w prawie polskim regulowane sg przez
Kodeks pracy lub przez Kodeks cywilny. Ankietowanym zadano pytanie czy wiedzg jakie
korzysci (albo ich brak) wynikajg z ich aktualnej formy zatrudnienia. Nalezy zwroci¢ uwagg,
iz jedna trzecia respondentéw nie wie, jakie sg to korzysci (czy tez ich brak). Jest to

niepokojace, poniewaz stwarza mozliwos¢ tatwego oszukania przez nieuczciwego pracodawce,

31 Kluczowy dzien w firmie — o tym, co kryje sie za firankg elastycznego czasu pracy
https://www.optimhuman.com/elastyczny-czas-pracy/ (data odczytu 20 sierpnia 2022).
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a takze moze wpltyna¢ na niewlasciwe wykonywanie obowiazkow przez pracownika. Ponadto,
jezeli pracownik nie wie jakie prawa mu przystuguja to nie b¢dzie mogt z nich korzystac.
Badania 1 rozwazania podjete w niniejszym opracowaniu nie wyczerpuja problematyki
dotyczacej zadowolenia pracownikow z obecnej formy zatrudnienia. Interesujgce poznawczo
wydaje si¢ by¢ przeprowadzenie dalszych badan zwigzanych z oceng zadowolenia
pracownikow 1 podjecie bardziej szczegdlowych analiz w odniesieniu np. do profilu
demograficznego respondentéw — np. badajac zadowolenie pracownikow z formy zatrudnienia

w podziale na grupy wiekowe lub ptec.

Podsumowanie

Reasumujac mozna stwierdzi¢, iz nie ma jednej doskonalej formy zatrudnienia. Kazda
z umow posiada zarowno wady jak 1 zalety, bedace subiektywnymi odczuciami pracownikow.
Jednak nalezy zaznaczy¢, ze z punktu widzenia pracownika najkorzystniejsza forma
zatrudnienia, gwarantujagca jego stabilno$¢ oraz zapewniajaca odpowiednig dlugosé
odpoczynku pomigdzy kolejnymi dniami pracy, to stosunek pracy. Jest to jednak najmniej
korzystna mozliwos¢ dla pracodawcy, gdyz jest on zobowigzany do optacania sktadek, co jest
powodem coraz czgstszego oferowania zatrudnianym umow regulowanych w Kodeksie
cywilnym.

Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z zasadami poszczegdlnych rodzajow form zatrudnienia,
zarowno pracownik jak i pracodawca majg przywileje, ale tez liczne obowigzki, z ktorych
musza si¢ wywigzac. Nieprzestrzeganie ich grozi konsekwencjami. Oznacza to, iz nie ma
znaczenia czy podpisano umowe na podstawie stosunku pracy czy umowe cywilnoprawng —
obydwie jej strony muszg przestrzega¢ zawartych w niej postanowien.

Z przeprowadzonej analizy wynikow wlasnego badania ankietowego mozna
wnioskowac, ze przewazajacg forma zatrudnienia wsrdd respondentdw jest stosunek pracy
(umowa o prace na czas nieokreslony lub umowa o prace na czas okreslony), a zdecydowana
wiekszos¢ pracownikow jest zadowolona ze swej obecnej formy zatrudnienia i chce ja nadal
kontynuowac¢. Najwigksze zadowolenie z formy zatrudnienia panuje wsrdd oséb pracujacych
na podstawie umowy o prace¢ na czas nieokreslony. Istotna dla respondentéw jest elastycznosé
czasu pracy, a obecna forma zatrudnienia daje im poczucie stabilnosci pracy. Niepokojacy jest
fakt, iz prawie potowa respondentdw ogodlnie nie jest zadowolona z poziomu osigganych

zarobkow.
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Nalezy wspomnie¢, ze wybdr formy zatrudnienia ma duze znaczenie nie tylko dla

pracownika, ale tez dla pracodawcy. Kazda z form zatrudnienia odr6znia si¢ od innych nie tylko

charakterystyka pracy, ale takze kosztami jakie wigza si¢ z danym zatrudnieniem. Zatem przed

podpisaniem umowy, warto zastanowi¢ si¢, ktora z form zatrudnienia sprawdzi si¢ najlepiej

w konteks$cie rodzaju wspolpracy 1 $wiadczonych ustug — zarowno z perspektywy pracownika

jak i pracodawcy.
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Streszczenie
W artykule podjeto probe analizy zadowolenia pracownikéw z obecnej formy

zatrudnienia. Zaprezentowano formy zatrudnienia na podstawie uregulowan prawa polskiego
oraz opisano prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy. Na podstawie wynikow
wlasnego badania ankietowego dokonano oceny zadowolenia pracownikéw z ich formy

zatrudnienia.

Stowa kluczowe
Formy zatrudnienia, stosunek pracy, umowa zlecenia, umowa o dzieto, prawa i obowigzki

pracownika 1 pracodawcy.
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