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TRANSFORMACJA CYFROWA PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Zjawisko cyfryzacji towarzyszy ludziom nieustannie od lat dziewigédziesigtych XX
wieku, kiedy to rozpowszechniono Internet i komputery, by nastepnie przenies¢ znaczacg czes¢
sprzedazy na platformy cyfrowe. Cyfryzacja postepuje szybko i jest nieodtagcznym elementem
aktualnej gospodarki. Media spoteczno$ciowe, platformy cyfrowe i podazanie za duchem czasu
sg elementami koniecznymi do prowadzenia przedsi¢biorstwa. Celem tego artkulu jest
przedstawienie kluczowych koncepcji zwigzanych z rozwojem cyfrowym oraz ukazanie jak
istotne sa cyfryzacja oraz innowacja w prowadzeniu sprzedazy, logistyki oraz szkolnictwa.
Artykut ten skupia si¢ na analizie najnowszych trendow cyfryzacji i ich znaczeniu w dziataniu

przedsigbiorstw na roznych rynkach oraz w roznych obszarach zycia spotecznego.

1. Istotne koncepcje i opinie w cyfryzacji

,»3zok Przyszlo$ci” to koncepcja opracowana przez A. Tofflera amerykanskiego pisarza,
ktory poswigcil zaczng cze$¢ zycia pracom na temat cyfryzacji. A. Toffler spekulowat, iz
postepowos¢ wymusi catkowite przeksztalcenie spoteczenstwa ze wzgledu na ogromny wplyw
komputerdéw i Internetu na komunikacje spoteczna, ale i na gospodarke, edukacje, prace, kulture
1 spoleczefnstwo jako cato§¢. Zapowiadal, ze cyfryzacja bedzie miata daleko idace
konsekwencje, zmieniajac sposob, w jaki ludzie zyja, pracuja, komunikujg si¢ i organizujg
spoleczenstwa'. , Szokiem przysztoéci” Toffler nazywal dezorientacje wynikajaca z

pojawiajacych sie wielkich zmian w nieduzym odcinku czasowym?. Mimo ze uzyt tego

! https://www.economist.com/news/2008/08/15/alvin-toffler?ppccampaignlD=&ppcadID=&ppcgclID=&utm
medium=cpc.adword.pd&utm_source=google&ppccampaignID=18151738051&ppcadID=&utm_campaign=a.2
2brand_pmax&utm_content=conversion.direct-response.anonymous&gad source=1&gclid=CjwK
CAiAv]JarBhA1EiwAGgZI0PX6KILGk6ITpiGvBBVpr89saYtWRdA9P8JJ661--Sfe vGYTNI8dmxoCwagQA
vD BwE&gclsrc=aw.ds (dostep: 29.11.23).

2 A. Toffler, Szok Przysztosci, Wydawnictwo Zysk S-ka, Poznan 1999, s.14.
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stwierdzenia pierwszy raz juz w 1965 roku w artykule w pi$mie ,,Horizon™ do dzi$ jest to
bardzo aktualne zjawisko dotykajace coraz to nowych pokolen.

K. Schwab to niemiecki inzynier i ekonomista, zalozyciel The World Economic Forum
(WEF), w ktorym pemhi stanowisko prezesa*K. Schwab kladzie nacisk na potencjalne
zagrozenia zwigzane migdzy innymi z utrata miejsc pracy, cyberbezpieczenstwem, czy
koncentracja wiladzy i zasobow w wielkich korporacjach. Zwracat réwniez uwage na
potencjalne nieréwnosci spoteczne, problem z prywatno$cig danych oraz kwestie etyczne
zwigzane z sztuczng inteligencjg. Mimo wielu wyzwan i1 zagrozen réwnie czgsto zwraca uwage
na wiele korzysci takich jak: efektywnos$¢ w produkcji, innowacyjnos¢, dostep do informacji i
ustug’.

D. Tapscott, kanadyjski teoretyk biznesu, konsultant ds. innowacji, autor, méwca i
doradca jest znany z prowadzenia badan nad wptywem technologii, cyfrowego przeksztatcenia,
spoteczenstwa sieciowego 1 ekonomii blockchain. Uwaza, ze cyfryzacja, czyli proces
przechodzenia na bardziej cyfrowe i zautomatyzowane rozwigzania, ma potencjat przynies¢
wiele korzysci, ale takze wiaze sie z wyzwaniami i konsekwencjami®. Jedna z jego kluczowych
koncepcji jest ,, Net — Generation”. Koncepcja ta zwraca uwage na zmiany, jakie niesie ze sobg
nowe pokolenie, jako pierwsze dorastajace w erze cyfrowej. Wplywa na to zupetnie nowe
podejscie do technologii. Tapscott zwraca uwagg na koniecznos$¢ cyfrowego przeksztatcenia
organizacji w nadchodzacej erze. Jego koncepcja zaktada, Ze organizacje musza dostosowac
si¢ do nowych technologii 1 zmieniajacych si¢ oczekiwan klientow, aby pozostaé
konkurencyjnymi. Cyfrowe przeksztalcenie obejmuje zaréwno technologiczne innowacje, jak

i zmiany w kulturze organizacyjnej, procesach biznesowych i modelach biznesowych’.

2. Najwazniejsze trendy cyfryzacji
Wraz z rozwojem technologicznym powstaja coraz to nowe rozwigzania i utatwienia dla

przedsigbiorstw. Maja one duzy wptyw na zmieniajace si¢ podejscie do prowadzenia biznesu i

3 Tbidem.

4 https:/instytutsprawobywatelskich.pl/o-klausie-schwabie-swiatowym-forum-ekonomicznym-i-globalistach-z-
davos/ (dostgp 22.11.23).

3 https://instytutsprawobywatelskich.pl/klaus-schwab-czwarta-rewolucja-przemyslowa/ (dostep 29.11.23).

® https://dontapscott.com/speaking/digital-economy/ (dostep 29.11.23).

7 https://dontapscott.com/speaking/net-generation/ (dostep 07.12.23).
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codzienne zycie spoteczne. Kluczowe beda rozwigzania zwigzane z tacznoscig, danymi,
automatyzacjg oraz cyfrowym dostepem konsumenta®:

e sztuczna inteligencja - rozwoj algorytmow uczenia maszynowego, glebokiego
uczenia i1 robotyki, ktére pozwalaja na automatyzacj¢ i optymalizacj¢ procesow w
roznych dziedzinach. W najprostszym ujeci to potaczenie informatyki i duzych
zbioréow danych, aby utatwié¢ rozwiazywanie problemow’.

e Internet Rzeczy (IoT) - rozwdj technologii umozliwiajacych komunikacje miedzy
urzadzeniami w celu uzyskania i1 przetwarzania informacji, co pozwala na
automatyzacje proceséw w domach, przemysle i innych sektorach!®.

e Cloud computing - rozwdj technologii pozwalajacych na przechowywanie i
przetwarzanie danych w chmurze, co daje dostep do zasobow 1 aplikacji z dowolnego
miejsca na S$wiecie, jednocze$nie zapewniajac bezpieczenstwo 1 0szczednosé
kosztow!!.

e Big Data - rozwdj technologii umozliwiajacych zbieranie, przechowywanie i
analizowanie duzych ilosci danych, co umozliwia uzyskanie wiedzy i informacji,
ktére wezeéniej byty niedostepne!?.

e Blockchain - rozwoj technologii umozliwiajacej bezpieczne i1 wiarygodne
przetwarzanie i przesytanie informacji oraz transakcji bez potrzeby posrednikéw. To
magazynowanie danych w sposdb rozproszony bez centralizacji ich na jednym
serwerze, kiedy zestawienie rozmieszczonych wcze$niej danych daje logiczng
catoé¢®,

e Cyberbezpieczenstwo - rozwoj technologii zapewniajagcych ochrone przed

zagrozeniami w sieci, takimi jak hakerzy, wirusy i ataki DDoS.

8 K. Bartczak, Modele biznesu oparte na cyfrowych platformach technologicznych, Difin, Warszawa 2023, s. 27-
29.

? https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence (dostep 07.12.23).

10 https://www.coursera.org/articles/internet-of-things?adpostion=&utm_medium=sem&utm_source=
gg&utm_campaign=B2C _EMEA coursera FTCOF _career-academy pmax-multiple-audiences-country-
multi&campaignid=20665163467&adgroupid=&device=m&keyword=&matchtype=&network=x&devicemodel
=&adposition=&creativeid=&hide mobile promo&gclid=CjwKCAiAISWrBhAYEiwA2WvhOjiyuViM0DrhdP
ezKol1C8UMHe ZuVLBI7DVPvydCOP-x56QJIe8p9x0CrvcQAvD BWE (dostep 07.12.23).

1P, Szmit, Cloud computing historia, technologia, perspektywa, Polska Agencja Rozwoju i Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2012, s. 4.

12K, Hauke, Big Data w innowacyjnosci organizacji biznesowej, [w:] Innowacyjnosé to cyfiyzacja i rozwdj.
Zarzgdzanie operacyjne w teorii i praktyce organizacji biznesowych, publicznych i pozarzqdowych, Prace
Naukowe WSZiP T.43, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsi¢biorczosci, Watbrzych 2017, s. 59-60.

13 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/83965:nicunikniona-technologia-blockchain-dowiedz-sie-
jak-odmieni-twoj-biznes (dostep 07.12.23).
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e Edukacja online - rozwo6j technologii umozliwiajacych zdalne nauczanie i e-learning,
ktore staja sie coraz popularniejsze ze wzgledu na swoja wygode!*.

e Technologie rozszerzonej rzeczywistosci (AR) i wirtualnej rzeczywistosci (VR) -
rozw0j technologii umozliwiajagcych interakcje ze $wiatem wirtualnym. AR
wykorzystuje realng rzeczywisto$¢, aby na nig nalozy¢ wirtualng. Natomiast VR
bazuje catkowicie na rzeczowosci cyfrowej. Najczesciej poprzez gry komputerowe
jednak coraz wigksza popularnos¢ zdobywaja okulary VR, ktére daja mozliwosé

przeniesienia si¢ do innej rzeczowos$ci w bardziej obrazowy sposéb'®.

3. Wprowadzanie cyfryzacji do przedsi¢biorstwa

W kazdym przedsiebiorstwie wprowadzenie cyfryzacji bedzie kwestia niezwykle
indywidualng, jednak mozna wymieni¢ kilka uniwersalnych punktow. Zaczynajac od
rozwijania umiejetnos$ci zatrudnionych osob, niezbgdne jest wyksztalcenie 1 posiadanie
odpowiednich umiejetnosci przez pracownikéw, ktorzy beda obstugiwaé nowoczesne
rozwigzania. To moze oznacza¢ konieczno$¢ szkolen lub zatrudnienia specjalistow ds.
informatycznych.

Drugim, istotnym elementem jest skupienie si¢ na bezpieczenstwie i ochronie danych.
Wprowadzajac cyfryzacje, wazne jest zapewnienie odpowiednich zabezpieczen, takich jak
szyfrowanie danych i ochrona przed nieuprawnionym dostepem, w celu ochrony prywatnosci i
bezpieczenstwa danych przedsigbiorstwa.

Konczac na personalizacji produkcji w kontekscie Przemyshu 4.0, nowoczesne podejscie
do produkcji opiera si¢ na personalizacji produktéw i ushug, aby dostosowaé je do
indywidualnych potrzeb klientow. Wykorzystujac technologie cyfrowe, takie jak Internet
rzeczy, big data, sztuczna inteligencja i robotyka'.

W celu obserwacji zastosowania innowacji warto przyjrze¢ si¢ najwigkszym platformom e-

commerce jak Allegro, ktore skupia si¢ na rynku polskim i Amazon z dziatalnoscig globalna.

14 https://www.economist.com/analects/2014/09/27/online-learning-is-becoming-more-popular?utm_medium
=cpc.adword.pd&utm_source=google&ppccampaignID=18151738051&ppcadlD=&utm_campaign=a.22brand
pmax&utm_content=conversion.direct-
response.anonymous&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA98WrBhAYEiwA2WvhOmdQ9HTaH7IrPxCNB4anSH
ysa6LCbDEtv9opJex9BidCfwO0p6icbVxoCIIMQAVD BwE&gclsrc=aw.ds (dostep 07.12.23).

15 https://www.forbes.com/sites/ariannajohnson/2023/06/02/augmented-reality-ar-vs-virtual-reality-vr-whats-the-
difference-and-how-do-they-work/amp/ (dostgp 07.12.23).

16 K. Grzyb, Cyfiyzacja przedsiebiorstw produkcyjnych w Unii Europejskiej w perspektywie koncepcji Przemystu
4.0, [W] Zarzqdzanie operacyjne w teorii i praktyce organizacji biznesowych, publicznych i pozarzqdowych, Prace
Naukowe WSZiP T.43, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsi¢biorczosci, Watbrzych 2017, s. 91-95.
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Allegro dziata od lat dziewig¢dziesigtych XX wieku. Jest aktualnie najwigkszg firmag z
zakresu e- handlu pochodzacg z Europy. Platforma oferuje swoim klientom aplikacj¢ mobilna,
program lojalnosciowy zapewniajacy korzysci dla statych kupujacych, bezpieczenstwo
transakcji i wlasne rozwigzania logistyczne jak ,,paczka w ten sam dzien”.!” Allegro stale
odnotowuje wzrost sprzedazy. W drugim kwartale 2023 roku ,,sprzedaz brutto (GMV) w Polsce
zanotowata wzrost o 11,3% w poréwnaniu do poprzedniego roku, osiagajac 13,48 mld zt w
drugim kwartale, co przekroczyto tempo wzrostu sprzedazy detalicznej”!%.

Amazon natomiast, jako globalna firma, nie tylko oferuje to, co polski pionier, ale
réwniez intensywnie inwestuje w sztuczng inteligencje¢ wraz z uczeniem maszynowym, chmure
obliczeniowa Amazon Web Services, narzedzie reklamowe Amazon Advertising'® i program
lojalno$ciowy oferujacy nie tylko korzysci ze sprzedazy, ale rowniez dostep do filméw i seriali.

Niezaleznie czy firma dziala¢ bedzie lokalnie, czy globalnie, to wedtug ekspertow z
Sociomantic Labs, wiasnie program lojalno$ciowy, personalizacja reklam i ptatnosci mobilne

bedg jednymi z elementéw o najwigkszym odziatywaniu na sprzedaz e-commerce.

4. Rola cyfryzacji w logistyce

Rola cyfryzacji w logistyce jest niebagatelna, poniewaz logistyka jest szeroka branza
odpowiadajaca za koordynowanie tancucha dostaw, planowanie i organizowanie. Wymagana
jest duza doktadno$¢ oraz uwaga®!, w czym cyfryzacja stanowi zdecydowane wsparcie.
Miedzy innymi za pomocg automatyzacji procesOw magazynowych i transportu mozliwe jest
zwigkszenie przepustowosci 1 wydajnosci systemoéw logistycznych. Istotne zastosowanie
bedzie miato automatyczne identyfikowanie towaréw (AIDC) jak kody kreskowe czy
., Electronic Product Cod” (EPC) pozwalajacy s$ledzi¢ towary na kazdym etapie tancucha

2

dostaw??. Poprawi¢ koordynacje dzialan mozna miedzy innymi za pomoca platformy

chmurowej czy Internetu rzeczy (IoT). Istotnym moze rowniez by¢ wykorzystywanie sztucznej

17" https://businessinsider.com.pl/firmy/historia-allegro-firmy-ktora-wygnala-shopee-z-polski/zjg3lcw  (dostep

22.11.23).

18 https://businessinsider.com.pl/biznes/allegro-zwieksza-monetyzacje-i-przychody-z-reklam-wzrost-o-184-
proc/8hkv3l11 (dostgp 29.11.23).

19 https://www.bigcommerce.com/ecommerce-answers/what-is-amazon-advertising/ (dostep 29.11.23)

20 por. ,Barometr e-commerce 2016 http://www.stegroup.pl/attachments/article/628/R%209.pdf (dostep
29.11.23).

21'}.. Marzantowicz , Inteligentna technologia w zarzqdzaniu logistycznym i faricuchem dostaw, ,,Kwartalnik Nauk
o Przedsigbiorstwie”, 2019, nr 1.

22 K. Nowicka, M. Szymczak, Logistyka i taricuchy dostaw w obliczu czwartej rewolucji przemystowej, Biuro
Analiz Sejmowych 2020.
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inteligencji (Al) 1 analizy danych. Pomaga to szybciej reagowaé na nieprzewidziane problemy

jak opoznienia w tancuchu dostaw czy niedobor towaréw. Analiza danych moze by¢

nieoceniona w optymalizacji tras transportowych oraz kosztow.

5. Szkolnictwo a rozwaj technologii

Mowiagc o cyfryzacji nie mozna poming¢ tematu szkolnictwa, gdzie innowacyjnos¢
powinna odgrywa¢ kluczowg role. Cyfryzacja szkotly to proces, w ktérym tradycyjne metody
nauczania wypierane sg przez nowoczesne technologie i narz¢dzia cyfrowe. Unowocze$nianie
systemu edukacji niesie ze sobg wiele korzysci takich jak: zwigkszona efektywno$¢ nauczania,
rozwijanie umiej¢tnosci technologicznych ucznidow, czy wigksza doktadno$¢ przekazywanych
tresci.

Cyfryzacja edukacji jest nieodzownym narzedziem do osiggniecia gldéwnego celu
edukacyjnego, jakim jest rozw9j 1 dobro ucznia oraz nauczyciela. Obejmuje rozwdj technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK), modernizacj¢ infrastruktury oraz wzbogacanie tresci i
zasobow. Aby szkotla odniosta sukces, musi okresli¢ swoje cele edukacyjne i wykorzystywac
technologi¢ tam, gdzie jest to potrzebne i uzasadnione. Poprawne wdrozenie technologii
cyfrowych moze przyczyni¢ si¢ do lepszych wynikoéw edukacyjnych 1 zwigkszenia
efektywnosci procesu nauczania®.

Cyfryzacja szkolnictwa wymaga zmian w catym systemie edukacji, nie ograniczajac si¢
jedynie do zakupu nowego sprz¢tu TIK. Konieczne jest zastosowanie nowego podejscia do
procesu nauczania i zarzadzania o§wiatg. Nauczyciele, uczniowie, rodzice, dyrektorzy szkot i
organy prowadzace placowki edukacyjne muszg przygotowac si¢ do tych zmian.

Szkolnictwo wraz z tak gwattownym rozwojem moze mierzyc¢ si¢ z wieloma wyzwaniami
takimi jak zwigkszone koszty, czy obowigzek doksztatcania grona pedagogicznego na biezaco
w celu dobrego zrozumienia nowoczesnej technologii. Jednak korzy$ci wynikajace z tych
zmian zdecydowanie powinny przewyzszy¢ wszelkie niedogodnosci. Jak wida¢ na diagramie
1 najistotniejszag korzy$cia wprowadzenia nowoczesnej technologii do szkolnictwa jest
mozliwos¢ nauki z dowolnego miejsca na $swiecie. Drugg w kolejnosci jest szczegdtowe
monitowanie postepow w nauce. Cyfryzacja ma szans¢ umozliwi¢ nauczanie na zupelnie

nowym poziomie i t¢ opini¢ podziela wielu rodzicow.

2 M. Konieczniak, Cyfiyzacja szkoly a jakos¢ edukacji, Vucan Sp. z.0.0, Wroctaw 2012.
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Diagram 1. Rola technologii cyfrowych w procesie nauczania wedlug rodzicow
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dziecka

Zrédlo: M. Plebanska, Stan cyfivzacji polskich szkét na podstawie badania ,, Polska szkolta w dobie cyfryzacji.
Diagnoza 2017 w kontekScie potrzeby wdrozenia nauczania w modelu STEAM, Uniwersytet Warszawski,
»Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki Specjalnej” 2018 nr 23/2018, s. 64-65.

Warto jako przyktad poda¢ §wiatowej stawy sposob ksztatcenia ,,STEAM”, ktory jest
inicjatywg edukacyjng wprowadzong przez Rhode Island School of Design. Opiera si¢ on na
pigciu kluczowych blokach tematycznych: nauka, technologia, inzynieria, sztuka i matematyka.
STEAM ksztalci ucznidow w celu dazenia do innowacyjnego myslenia, podejmowania ryzyka,
wspotpracy, kreatywnego rozwigzywania problemow i uczestniczenia w procesach tworczych.
Dodanie sztuki jest istotne, poniewaz angazuje calty mozg ucznia i kieruje proces uczenia si¢ w
naturalny sposob. Model STEM wykorzystywat tylko lewa potkule mozgu, odpowiedzialng za
logiczne myslenie i analizg, podczas gdy dodanie obszaru sztuki (reprezentowanego przez literg
A w STEAM) wprowadza wykorzystanie prawej potkuli moézgu, odpowiedzialnej za
tworczos¢, intuicje 1 abstrakcyjne myslenie. Ten system jest niezwykle innowacyjny i

rozwojowy dla systemu edukacji, uczniéw i nauczycieli*.

Podsumowanie
Cyfryzacja jest kluczowym elementem zycia spoltecznego, gospodarki, logistyki i1

szkolnictwa. Innowacyjno$¢ jest nieodlagczng czescig kultury XX 1 XXI wieku, a proces

2 Tbidem.
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cyfryzacji jest kazdego dnia poddawany analizie przez najwybitniejszych ekonomistow,

inzynierdw, pisarzy i prawnikow. Chcac ksztalttowaé¢ swoj biznes nalezy by¢ na biezaco z

trendami 1 innowacjg. Jesli przedsigbiorstwo chce by¢ widoczne na rynkach, a nawet wygrywac

z konkurencja konieczne bedzie wdrazanie nowych rozwigzan i inwestowanie w technologig.

Innowacje wprowadzane sg nieustannie, a rynki, jak i konsumenci, w btyskawicznym tempie

podnosza swoje oczekiwania wobec tak szybko rozwijajacej si¢ technologii. Obserwujac,

roOwniez nieustanny rozwdj w dziedzinie e-commerce, logistyce i przedsigbiorstwach mozna

doj$¢ do wniosku, ze rozwo0j systemu szkolnictwa pod katem nowoczesnych technologii jest

nieunikniony i konieczny w dobie dzisiejszego §wiata.
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Streszczenie

Cyfryzacja rozpoczeta szereg zmian, z ktorych wiele stanowi obecnie kluczowy element
wspotczesnej gospodarki oraz zycia spotecznego. Media spotecznosciowe, platformy cyfrowe
1 dazenie do innowacji sg nieodlacznym elementem prowadzenia przedsigbiorstwa w XXI
wieku. Artykut koncentruje si¢ na analizie najnowszych trendéow cyfryzacji, prezentujac
koncepcje i opinie Alvina Tofflera, Klausa Schwaba i Dona Tapscotta.

W artykule poruszana jest rowniez tematyka obejmujaca sztuczng inteligencje, Internet
Rzeczy, cloud computing, Big Data, blockchain, cyberbezpieczenstwo, edukacja online, czy
technologie wirtualnej rzeczywistosci.

W kontekscie e-commerce, Allegro i Amazon reprezentuja nieco rézne podejscia -
Allegro skupia si¢ na rynku polskim, a Amazon dziata globalnie, inwestujac intensywnie w
sztuczng inteligencje. Oba przedsigbiorstwa korzystaja jednak z wielu podobnych udogodnien
dla swoich klientow, bedac dzigki temu pionierami w swoich segmentach.

Niebagatelna jest rowniez rola cyfryzacji w logistyce, gdyz to ona usprawnita wiele
proceséw logistycznych poprzez takie aspekty jak sztuczna inteligencja, analiza danych,

Internet Rzeczy 1 chmura obliczeniowa.
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Gwaltowny rozwdj technologiczny odcisngt si¢ rowniez na szkolnictwie. Cyfryzacja
przeksztatca proces nauczania, wymagajac zmian zardbwno w podej$ciu pedagogicznym, jak i
infrastrukturze. Inicjatywy takie jak STEM, ktore ksztalcg uczniow w innowacyjnym mysleniu,
wspotpracy 1 kreatywnym rozwigzywaniu problemoéw moga okazac si¢ przysztoscig nauczania.

Cyfryzacja ma istotne znaczenie w prowadzeniu przedsigbiorstw, tak samo jak w
codziennym zyciu spotecznym. Zmiany technologiczne i coraz to nowsze rozwigzania moga
by¢ dla wielu jednostek spoteczenstwa szokujace i trudne do przyswojenia, niosg jednak wiele
korzys$ci. Z pewnoscig ciagly rozwoj technologii stat si¢ jednym z podstawowych elementow
funkcjonowania ludzi w XX i XXI wieku. Winien on by¢ jednak bacznie obserwowany i

usprawniany pod katem bezpieczenstwa ze wzglgedu na niesione ze sobg zagrozenia.

Stowa kluczowe
Cyfryzacja, STEAM, szkolnictwo, logistyka, e- commerce, technologia.
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